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Ewaluacja stuzaca rozwojowi
(ang. developmental evaluation)

Ewaluacja sumatywna
(ang. summative evaluation)
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Ewaluacja ksztattujgca

(ang. formative evaluation) Zdobywanie wiedzy

SPOJNOSC

Trzy gtowne cechy ewaluacji stuzgcej rozwojowi to:

Formutowanie problemu:

Spotecznych innowatoréw motywuje silne przekonanie o tym, ze
co$ musi sie zmieni¢. Mogg mie¢ nowe spojrzenie na problem
istniejgcy od dawien dawna, mogg réwniez dostrzega¢ nowy
wymiar w sposobie, w jaki zachodzg na siebie rozne kwestie. Pracu-
jgc nad nimi, doswiadczajg oni zmiany w swoim sposobie patrzenia
- z duzej dozy niejasnosci, po klarowng pewnosc¢. Nowe wnioski
mogg wywota¢ zmiane myslenia, ktora nastepnie wywota kolejny
cykl przejscia od niejasnosci do klarownosci. Ewaluacja stuzgca
rozwojowi wspiera innowatorow utatwiajgc im konceptualizacje i
wyrazenie problemu, poniewaz pozwala ona sformutowac dany
problem oraz jego dynamike.

ABY DOWIEDZIEC SIE WIECEJ:
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TOOLS FOR CITIZENS

Jak pokazano na diagramie, ewaluacja ma rézne cele w kazdej z faz petli panarchii. Ocenianie ksztattujgce wspiera faze eksploatacji,
ewaluacja sumatywna faze konserwacji, a ewaluacja stuzgca rozwojowi etap eksploracji. W tej fazie nieustannie zachodzi pojmowanie i
interpretowanie sytuacji na nowo, a kierunek dziatania i jego rezultaty muszg by¢ analizowane. Jesli pomystom nie jest dane w petni
“inkubowac” w fazie eksploracji, prawdziwe innowacje mogg nigdy nie powstac.

Ewaluacja to myslenie lateralne, rozwéj to myslenie kreatywne. Czesto te dwa sposoby myslenia sg postrzegane jako wzajemnie

wykluczajgce sie, ale ewaluacja stuzgca rozwojowi utrzymuje je w rownowadze. Dzieje sie tak, poniewaz jest ona potgczeniem ewaluacji

obiektywnej, opartej na dowodach oraz coachingu dla rozwoju organizacji, ktory jest z natury relacyjny i zorientowany na zmiane.

Ewaluacja stuzgca rozwojowi:

® \Wspiera ocene stanu rzeczy i ujawnia sposob, w jaki sie ten stan ksztattuje;
® Pomaga dostrzec kierunki dziatania o najwiekszym potencjale oraz te, z ktérych nalezy zrezygnowac,

® Sugeruje, ktorych eksperymentow warto sie podjgc.

Ewaluacja stuzgca rozwojowi bierze rowniez pod uwage zmiany zachodzgce w organizacji - w jej strukturze, sposobie zarzgdzania,
relacjach - w takim stopniu, w jakim stanowig one podtoze i kontekst dla innowacji. By wyjasnic¢ zawitosci towarzyszgce zmianie organi-
zacyjnej, ewaluator moze stosowac pytania strategiczne stuzgce integracji wiedzy zbiorowej lub poszczegolnych osob.

Ewaluacja stuzgca rozwojowi moze takze skupi¢ sie na dynamice wspotpracy jako takiej. Ztozone problemy zwykle wymagajg spiecia
roznych perspektyw pochodzgcych z roznych czesci systemu. Poszczegolni interesariusze mogag réznie rozumie¢ dane zagadnienie i,
przez to, wejs¢ we wspotprace postugujac sie roznymi punktami odniesienia. Majgc do czynienia z takim zréznicowaniem, trzeba
stworzy¢ i wprowadzi¢ w zycie strategie. Ewaluacja stuzgca rozwojowi pomaga osobom wspotpracujgcym rozpoznac i przepracowac
roznice w sposobach patrzenia na dang kwestie, w przeciwnym razie mogtyby one powaznie zaktoci¢ prace i zahamowac postep.

Wreszcie, ewaluacja stuzgca rozwojowi to wnikliwe dociekanie, celowe wykorzystywanie danych w sposob stuzgcy wspieraniu rozwijanej
innowacji. Produktem lub rezultatem skutecznie przeprowadzonego procesu ewaluacji stuzgcej rozwojowi sg Swiadome zmiany w tym,

co jest przedmiotem ewaluacji.

Testowanie szybkich iteracji:

Wiele osdb zajmujgcych sie rozwijaniem i wdrazaniem programow
spotecznych eksperymentuje w sposob naturalny. Nowe sposoby
wykonywania danej rzeczy sg wyprobowywane w oparciu o petle
informacji zwrotnej oraz zmieniajgce sie potrzeby i wymagania. To
prowadzi do ulepszen. Ewaluacja stuzgca rozwojowi systematyzuje
wnioski wygenerowane w trakcie tych eksperymentéw. W miare
wdrazania nowych programow, liderzy intuicyjnie dokonujg obser-
wacji i poprawek. Takie lekcje sg zwykle czescig naszego naturalne-
go procesu uczenia sie. Ewaluacja stuzgca rozwojowi ma wytonic
to, co intuicyjne i niewypowiedziane. Stosowanie jej oznacza pod-
dawanie danych i wnioskéw interpretacji i ocenie w sposob bardziej
systemowy, planowy.

Obejrzyjcie film poswiecony petli panarchii dostepny tutaj: https://youtu.be/yKAHNIpVW2Q

Dokumentowanie trajektorii innowaciji:

W rozwigzywaniu problemow typowe jest to, ze w momencie doznania
olsnienia, kiedy mozna zawotac “eureka’, Sciezka rozwigzania wydaje
sie oczywista. Patrzgc na projekty z perspektywy, innowatorzy widzg
logike swojej drogi od poczatku do korica - wydaje sie by¢ bezprob-
lemowa i prosta. Gtebszy wglad w to, jak osiggnieto sukces jest czesto
niedostepny. To nie pomaga ani kolejnym osobom chcgcym rozwiktac
podobny problem, ani osobie, ktéra dany problem rozwigzata, jesli
chce ona ponownie zastosowac ten proces w innym kontekscie.
Ewaluacja stuzgca rozwojowi dokumentuje niewykorzystane opcje,
niezamierzone konsekwencje, stopniowe zmiany i poprawki, napiecia
oraz niespodziewane okazje. Dokumentowanie pozwala odkry¢ co jest
potrzebne, by stworzy¢ cos$ nowego. To stuzy dwom celom: sprawia,
ze podejmowanie decyzji jest bardziej przejrzyste, a takze generuje
cenne dane przydatne w upowszechnianiu. Dokumentowanie wspiera
takze przyjmowanie odpowiedzialnosci z rownoczesnym zachowa-
niem duzego stopnia elastycznosci.
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