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TOOLS FOR CITIZENS

TRASEUL DE INVATARE CATRE
O COMUNITATE ACTIVA

Proiectarea unui eveniment de
implicare in comunitate

Interactiunea cu persoanele care beneficiaza de serviciile pe
care le oferiti, si cu comunitatile pe care le deserviti, este
esentiald pentru a va asigura ca serviciile satisfac nevoile
acestora si genereazd incredere. Crearea conditiilor in care
aceste nevoi pot fi Impartdsite si intelese intr-un dialog
sincer necesitd o atentie speciala. Acest proces poate fi
distractiv si nu este atat de dificil pe cat ati putea crede!
Traseul propus va va ajuta sa va ganditi si sa planificati un
eveniment initial de implicare cu un grup mic, mediu sau
mare de oameni din comunitatea pe care o deserviti.

@ CINE AR TREBUI SA FIE IMPLICAT?

Deoarece rezultatul acestei metode este implicarea printr-un
eveniment comunitar, este optim sd se includad echipa de
organizare a acestui eveniment. Aceasta echipa va proiecta,
facilita si colecta informatiile colective de la evenimentul
comunitar. Cu toate acestea, este de asemenea important
sa informati echipa mai larga si conducerea organizatiei,
astfel incat procesul sa poata fi integrat in organizatie: impli-
carea in comunitate poate avea impact asupra intregii orga-
nizatii. Daca evenimentul se aplica in parteneriat cu finanta-
torii si alti parteneri importanti, ar trebui sa fie implicati si ei.

LA SFARSITUL ACESTEI SESIUNI VETI AVEA:

® Un scop comun stabilit si o intentie formulata pentru
implicarea comunitatii pe care o deserviti.

e Intelegerea partilor interesate relevante si posibila impli-
care a acestora.

® O schitd elaborata a programului pentru un eveniment
menit sd implice membrii comunitatii intr-o mapare
comund a nevoilor siin crearea strategiilor de abordare a
acestor nevoi.
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CE AR TREBUI PREGATIT?

Pentru acest traseu de invatare, va trebui sa aduni
persoanele cheie care au 0 miza in evenimentul comu-
nitar si sa gasesti un spatiu linistit si confortabil unde
sa poti lucra neintrerupt pentru timpul alocat.

(¥) MATERIALE

Flip-chart

Hartie A4

Markere

Post-ituri

Banda adeziva

Caiete/Agende pentru fiecare participant
Un obiect folosit pe post de microfon

INSTRUMENTE

Cartonase cu metode:
Metoda cercului pentru ghidarea unui dialog focusat (47)

Indexarea stakeholderilor din comunitate (59)

Documente suport:

Design pentru evenimente comunitare (41)

Ghid pentru facilitarea unui eveniment comunitar (42)
Pasi si Metode participative pentru ateliere si evenimente
comunitare (43)

0 poveste scurtd de la Saltsinistas (44)

Bune practici pentru implicarea comunitatii (45)

Cei opt pasi ai arhitecturii proceselor (46)

Fise de lucru:
Lista de verificare pentru organizarea evenimentelor

comunitare (27)

@ FOLLOW UP

Tineti sedinte sdptamanale pana la eveniment
pentru a va asigura ca planul de actiune este
pus in aplicare si ca toate problemele
neprevazute sunt tratate.
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@ ORIENTARE 30MIN

GAZDA/GRUP DE PREGATIRE: Introducet] traseul de invatare si programul zilei. Tmpért&siti de ce ati dori & implicati
comunitatea printr-un eveniment (de exemplu, pentru a construi incredere prin dialogul cu o sectiune a comu-
nitatii, pentru a identifica In comun nevoile din cadrul comunitatii sau pentru a implica memobrii in identificarea
ideilor pentru a satisface aceste nevol).

Prima runda si discutie:

Urmand Metoda cercului pentru ghidarea unui dialog focusat (47) B# si folosind "microfonul”, invitati tot]
membrii echipel sa raspunda la intrebarea ,Ce ma inspira la implicarea acestui grup de oameni?”

CONTRIBUTIE CATRE TRASEUL DE INVATARE: 3 puncte de inspiratie colectiva pentru implicarea comunitatii.

@ MUNCA DE TEREN 60MIN -

GAZDA/GRUP DE PREGATIRE: Prezentati Cei 8 pasi ai arhitecturii proceselor (46) ME ca ghid pentru pregatirea unui eveni-
ment de implicare in comunitate, facilitarea unui eveniment si captarea cunostintelor care vor fi adunate de la eveniment.
Descrieti importanta identificarii nevoii si scopului implicdrii acestui grup de cameni.

Discutati la nivelul grupului despre necesitatea si scopul de a obtine claritate comuna cu privire la motivele pentru care veti
gazdui un eveniment comunitar si de ce doriti sa angajati in mod specific aceasta comunitate. Reflectati la urmdatoarele
intrebari: Pe baza scopului, care este grupul tinta de persoane pe care dorim sa le implicam? Ce fel de relatii avem? Avem
deja relatii stabilite sau trebuie sa le construim?

Pentru inspiratie, consultati O poveste scurta de la Saltsinistas (44) W& si Bune practici pentru implicarea comunitatii
(45)m=

CONTRIBUTIE CATRE TRASEUL DE INVATARE: S:
O scurtd declaratie care rezuma scopul gazduirii unui eveniment comunitar.

APOGEU 60MIN _.

Folositi Indexarea stakeholderilor din comunitate (59) B pentru
a identifica diferitele parti interesate din cadrul si din jurul comu-
nitatii pentru a crea un profil tinta de participant si pentru a intocmi
o lista scurta cu persoanele care vor fi invitate la eveniment.

CONTRIBUTIE CATRE TRASEUL DE INVATARE: :
Definirea profilului participantilor

PERSPECTIVA 90MIN A

® Pasii principali ai unui eveniment Design pentru evenimente comunitare (41) BE -
si Pasi si Metode participative pentru ateliere si evenimente comunitare INCHEIERE 30mIN
(43)me discutati despre modul In care evenimentul va fi conceput pentru a Runda finald/ Check- out
atinge scopul pe care |-ati identificat.

® Transpuneti conceptul intr-un program pentru eveniment utilizand schita
programului descris in Ghid pentru facilitarea unui eveniment comunitar (42) B

CONTRIBUTIE CATRE TRASEUL DE INVATARE: Pasii principali ai unui eveniment

PLAN DE ACTIUNE 60MIN ‘

e Acum, dupd ce ati identificat pe cine sd invitati si ati facut un concept si un program initial, puteti crea o listd cu
ceea ce trebuie organizat In prealabil, astfel incat evenimentul sa aibd succes si sd se desfasoare fard probleme.

e \erificati Lista de verificare pentru organizarea evenimentelor comunitare (27) B si completati lista de actiuni
CuU ceea ce trebuie organizat, cine va conduce fiecare activitate si pana cand trebuie finalizata fiecare activitate.
Agreati unde vor fi stocate In mod accesibil lista si programul si cine va fi responsabil pentru actualizarea acestora.

CONTRIBUTIE CATRE TRASEUL DE INVATARE: Planul de actiune pentru organizarea unui eveniment comunitar




