9 DESTEK VE GOZETIM DENETIM LISTESI
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Destek etkinliklerinin amaglari:

\/ Goniillilye odaklanmak
\/ Goniillilerin kendini ifade edebildigi bir ortam olugturmak

\/ Bazen goniillii roliinde ¢alisanlara eslik eden yalitilmighgi ortadan kaldirmak
\/ Genelde kisisel bir dogasi olan sorunlari gzmeye yardimci olmak

\/ Gondillilerin yaptiklari isten mutlu hissetmelerine destek olmak ve onlara
deger verildiklerini gostermek

Gozetimin amacglari:

\/ Gondillilerin ¢galigmasi igin bir cergeve sunmak

\/ Goniilli calismayi izlemek ve degerlendirmek

J Goniillilerin ¢caligmalar diizleminde onceliklerini netlestirmek
& Egitim ihtiyaglarini saptamak

“ Goniilli gorev ve sorumluluklarini tartismak

\/ Galisirken giiven ve yetkinligi iyilestirmek

V Goniilliiye caligmasi hakkinda geri bildirim vermek

\/ Sorunlari saptayip ele almak

'ﬂ' i coniiliterle Gahisma

Yontem Karti 15 W

Gondtilleri nasil desteklemeli;
Gondulluler genellikle, tek bir gontlld koordinatortinden c¢ok dye bireyler ya da kidemli bir gontllt tarafindan
gozetilirler. Bu ylizden potansiyel gozetmenlerin gonulll yonetiminin asagidaki temel ilkelerini bilmeleri onemlidir:

Gondiilliiniin yapacak bir seyi olmasini saglayin.

Gonullulik bir insanin bos zamaninda yapilir. Gonullller orgute geldiklerinde onlar igin yapacak bir sey olmadigini
gordrlerse, verdikleri zamana saygi gosterilmedigini hissedip bir daha gelmemeyi tercih edebilirler. Bir gonullty
bu ylzden kaybetmek yazik olacaktir. Daha da kotlsu, bu gonullt bu deneyimini diger insanlara sdyleme egili-
minde olarak onlarin da bu drgitte gonilli olma konusunda sevklerini kirabilir. Orglitiin itibarina zarar verecek bu
durumdan kacinin. Bir gonullt onlar igin yapacak bir sey yokken gelirse, oldugu sureyi bir dahaki sefer igin gorev
planlamakla gegirin.

Calismalari i¢in onlara tesekkiir edin.
Yapilan yaygin bir yonetim hatasi insanlara ¢alismalarinin takdir edildigini soylememektir. Bu hata gonulltlere
yapildiginda daha da zararl olur. Eger hediye ettikleri zamanin takdir edilmedigini hissederlerse, onu baska bir
yerde gegirmeye karar verebilirler. Gonulld ayrilirken soylenecek basit bir “tesekkir ederim” cimlesi (tercihen bir
gulimsemeyle birlikte) tekrar tekrar gelmeleri yoninde bir mucize yaratabilir. Ayrica, gondlldlerle birlikte ¢alisan
kisiler onlarin calismasini asagidaki yollarla takdir edebilir:

Onlara gulumseyip onlari selamlayarak

Geldikleriigin tesekkur ederek

Onlara bir not yazarak

lyi bir is cikardiklarini sdyleyerek (gikardilarsa)

Hedef gruptan onlarla ilgili gelen her olumlu geribildirimi onlara aktararak

Bir B planiniz olsun.
Bazen gonulll yaptidi isi erken bitirebilir ya da ilk planlanan isi yapacak durumda olmayabilir. Boyle durumlarda,
gonullinin zamanina deger verdiginizi hissettirecek yedek bir planiniz olsun.

Caligsmalari icin bir yer olsun.
Benzer bigcimde, gonulltler gorevlerini bitirmek igin onlara uygun bir yer yoksa onlara ve yaptiklari ise deger veril-
medigini hissedebilirler.

Onlara isimleriyle seslenin.

Tum gondlldleri adlariyla animsamak zor olabilir ama adlarinin animsanmasi gonulltlere ise dahil edildiklerini
hissettirecektir. Tersine, gonulltler dyelerin adlarini bilmedigini fark ettiginde, kendilerine pek deger verilmedigini
hissetme egilimindedirler.

Diizenli olarak fikirleri sorun, geri bildirim vermelerini isteyin.

Gondulluler epey sikicl, basit gorevi yerine getirmeye razi olabilirler ama bu onlarin 6rgtte olumlu katki saglayacak
fikirleri olmadigi anlamina gelmez. islerin nasil daha iyi yapilabilecegiyle ilgili gordukleri firsatlar var mi diye sorun.
Cok sasirabilirsiniz.
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