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TOOLS FOR CITIZENS

KIRKAYAK PATIKASI
Nasil bir hazirhik yapilmali?

. Hazirliga gerek yok.
Orgutundzun gorevleri iyi orgutlenmemis ve kott dagitiimis.
Gonulltlerle ¢alisirken bu sorunlar iyice siddetleniyor.
Gonulltlerin - yeteneklerini  6rgltlntzin  ihtiyaclariyla
eslestirmekte ve gondllilerle  surdurdlebilir - ortakliklar
kurmakta zorlaniyorsunuz. Bu Patika gonulltlerle galisma
icin islevsel bir model saglamayi hedefliyor ama ayni zaman-
da yeni Ucretli eleman alirken de kullanilabilir. @ Malzeme

Yazi tahtasi

Tahta kalemleri

Yazi malzemeleri
Moderasyon kartlari
Yapiskanli not kagitlar

@ Kimler katilmahi?

Orgutteki herkes katilmall. Araglar

Yontem Kartlari:

Gondillige Dair Ortak Bir Anlayis (12)

lyi Uygulama igin Gondillii Politikasi Olusturma (14)
Gonullt Gorevlerinin Yonetimi (17)

Somut Gorevler igin Goniillii Bulmak Uzere Strateji (13)

Gondilliler igin Bir Destek Yapisi Gelistirme (15)

Arkaplan Belgesi:
Gonulld Politikasi Gergevesi (10)

Destek ve Gozetim Denetim Listesi (09)

GCalisma Sayfasi:

Gondilliler igin Bir Mesaj Gelistirme (06)
Destek ve Gozetim Sistemi Planlayicisi (07)
Gorev Yoneticisi Tablosu (05)

Gondillii Bulmak Igin Bir Strateji Gelistirme (04)
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Bu oturum sonunda edinmisg olacaklariniz:

e Orglitiiniizdeki gérevler hakkinda ortak bir anlayis.

Gondillileri gérevlerle eslestirmenin etkili bir yolu.

o Orglitiinizin bir gondilli politikasi agiklamasi.

Surddrdlebilir bir gondlld modeli.
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TOOLS FOR CITIZENS

@ Yon Bulma 80bk.

Ev Sahibi/Hazirlik Grubu: Patika'yl ve gunun programini tanitin.

Ilk Tur ve Tartigma:
Gonullige Dair Ortak Bir Anlayis (12) B#Z

Patika Tuvaline Girdi: Orgutinizde bir gondllinin en dnemili 3 hak ve sorumlulugu.

@ Zemin Hazirhgi 1200&‘

Gondlldlerin hak ve sorumluluklar tanimina bagl olarak, lyi Uygulama Igin Gondilli Politikasi
Olusturma (14) M7 belgesini kullanarak orgutinuz igin bir politika berlirleyin.

Patika Tuvaline Girdi: Gonullu politikasr agiklamanizin 5 onemli ozelligi ya da dedistirmek
istediginiz 3 onemli ozelligi.

Zirve 75DK.

OrgUt igindeki gorevleri listeleyip tanimlayin ve Goniillii Gérevlerinin Yénetimi (17) B,
belgesini kullanarak gondllUlerle eslestirin. Gorev listesi bayadi uzun olabilir. Gorevleri orgutinuzun
intiyaglarina gore, bitirmek igin gereken is miktarina gore ve/ya proje olarak onceliklendirebilirsiniz.

*Bu alistirma sirasinda, her gorev igin sorumiu kisilerin adlarini eklemek yardimei olacaktlr.

Patika Tuvaline Girdi: Tanimlanmis 5 gorev.

Gorinim 80-100DkK.

Simdi elinizde 6rgutinuzdeki gorevlerin bir listesi var. Ihtiyaglariniza gore asagidakilerden birini ya da ikisini birden
segin:

1. Gondllulerin Grgtiinlze katilip katki vermesini istiyorsaniz. Somut Gérevler igin Goniillii Bulmak Uzere
Strateji (13) M7 belgesini kullanin.

2. Birlikte galistiginiz gonulltlerin intiyaglarini karsilayip kargilayamadiginizi 6grenmek istiyorsaniz Gondilliler Igin
Bir Destek Yapisi Gelistirme (15) m#Z belgesini kullanin.

Patika Tuvaline Girdi: GOnUllUIUGU surdurulebilir kilmak igin Yapilacaklar Listesi.

Kapanis 30pk.

Eylem Plani 30pk.

Gorev Yoneticisi Tablosu (05) Mg belgesine geri donin ve e@er simdiye
kadar yapmadiysaniz gorevleri gonullulerle eslestirin. Bunun bir taslak

oldugunu ve sonuglarinizi géndllt(ler) ile onaylatmaniz gerektigini aklinizdan
clkarmayin.

Son Tur / Vedalasma

Patika Tuvaline Girdi: Gorev Ustlenen gonullUlerle gorev listesi.




