1 GONULLULER iCiN BiR DESTEK

YAPISI GELISTIRME

@ 1:20sa. g Ortak Toplanti

Betimleme:

Hazirhk

Destek ve gozetim gonullUlerle ¢alisirken kilit Vok
o

araclardir. lligkiyi bereketli ve verimli kilmak igin
orgutun ihtiyaclarini gondlltlerinkiyle dengele-
mek onemlidir. Gonullulere destek saglamanin
birgok farkli yolu vardir.

Bu alistrma  orgutunuzdeki  gonulltlerin
ihtiyaci olan destek ve gozetimi planlayip
uygulamaya gegcirirken size yardimci olacak.

@ Malzeme

® Yazl tahtasi
e Tahta kalemleri

Araglar

* Calisma Sayfasi:

Destek ve Gozetim Sistemi Planlayicisi (07)

¢ Arkaplan Belgesi:
Destek ve Gozetim Denetim Listesi (09)

A& Goriiniim

'n"i”n' Goniilliilerle Galisma
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AP

TOOLS FOR CITIZENS

ADIM 1 Ortak toplantida:
Kagit yazi tahtasina, resmi olarak takvime islenmis toplantilardan rastgele gunltk
badlanti ve iletisimlere, gonullulerinizle iletismek ve galismak icin kullandiginiz
tum yontem ve tekniklerin listesini ¢ikarin. [20dk.]

ADIM2  |istenizdeki her bir maddeyi Destek ve Gozetim Denetim Listesi (09) B
belgesindeki onerilerle karsilastinn.

ADIM 3 GonullUlerinize ne derece iyi bir destek ve gozetim saglayabildiginizi degerlendi-
rn. [30dk.]

ApiM 4 Listeyi gozden gegirin ve Destek ve Gozetim Sistemi Planlayicisi (07) B
belgesini kullanarak bir gonulll destek sistemi olusturun. [30dk.]

Takip:
Bu etkinligin sonuglarini orgutteki ilgili kisilerle paylasin.
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