O GONULLU POLITIKASI CERGEVESI

DPE

TOOLS FOR CITIZENS

Gonullu politikanizin gondlltlerin katihmi hakkinda acik bir degerler kimesine dayandiriimasi gerekecektir. Politika gelistirme sUrecine bir dederler aciklamasi

Uzerinde anlasarak baslamak iyi bir fikirdir. Dederler agiklamasi orgltlntzUn tarihi perspektifi, daha genis degerler ve inanclar sistemi ve/ya gondalltleri dahil

etme gerekgenize dayanabilir. Politika ¢ergevenizi gelistirirken asagidaki fikirleri dikkate almalisiniz:

Gonulliligin tanimi

Gonidilliiler igin sigorta (saglk, kaza)

Goniilliniin masraflarini iade

Gondilliilerin katkisi (kag saat ve ne kadar siire ile)

Ayrimcihk kargiti politikalar (cinsiyet, yas, kiiltiirel arkaplan, vb. agisin-
dan goniilliilere karsi ve goniilliiler arasinda)

Esit firsatlar (her goniillii igin)

Reddetme hakki (goniillii ne zaman bir igi reddedebilir?)
Goniilliilerin karar verme siireglerine katilimi (bir goniilliiniin
bir meseleyi ortaya atma ve hakkinda konugsma/savunuculuk
yapma hakki var midir?)

Goniilliiniin gorevden alinmasi (miimkiin mii? ne zaman,
neden ve nasil?)

Orgiitii kim temsil edecek?

Orgiitte gikar ¢catismalari

Gondilliilerin egitimi (mesleki gelisim dahil)

Gondlluler icin destek ve gozetim saglamak

Gondilliiler igin geri bildirim sistemi (bunun igin bir yapi var mi?
sonuglar paylasiliyor mu?)

Gondullulerin degerlendirilmesi

'ﬂ' i coniiliterle Gahisma

Yontem Karti 14 W
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1.Politika, gondallilerin yaptigi kendine 6zgi katkinin degerini bilmelidir.

A Kasabasi Topluluk Projesi gondllulerin ¢alismalarimiza katilmalarina deger veriyor ¢unku onlar hizmet
vermeyi amacladigimiz toplulugun ilgi alanlarini, ihtiyaclarini ve kaynaklarini yansitmaya ve tim ¢alismalarimi-
za benzersiz bir bakis agisi getirmeye yardimci oluyorlar.”

2.Politika; gondillilerin statlisiinii mesru ve Ucretli personel kaynagini tamamlayici olarak
tanimahdir.

A Kasabasi Topluluk Projesi gondllileri, ekibimizin kendine 6zgl ama Ucretli personel yaninda tamamlayici bir
rolt olan gekirdek bir pargasi olarak taniyor.”

3.Politika; gondlliligiun hem goéndlliler hem de yararlanici olarak 6rgiit icin faydal bir deneyim
oldugunu kabul etmelidir.

A Kasabasi Topluluk Projesi’nin gondllulerin becerilerinden, deneyimlerinden ve coskusundan yararlandigi
kadar, gondullilerimizin de bu deneyimden kisisel faydalar elde edebilmeleri gerektigine inaniyoruz. Gondullileri,
iki tarafin da ihtiyaclarinin karsilanmasini temin edecek sekilde yénetmeye kararliyiz."

4.Ayrica, bu boliime 6rgitin nitelik, esit firsatlar, gesitlilik, vb. konulardaki inanglarina ve bunlarin
gonulld katihmina nasil uygulandiklarina dair bir agiklama da eklemelisiniz.

A Kasabasi Topluluk Projesi, farkliliklari barindiran ve kucaklayici bir topluluk i¢inde farkliliklari barindiran ve
kucaklayici bir 6rgutlenme yaratmaya calismaktadir. Bu nedenle, yuksek nitelikli gonullu ¢alisma firsatlarina
esit erisimi ve tum politika ve uygulamalarimizda gondllilerimize esit davranilacagini givence altina almaya
kararliyiz."
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Hazirlik ve Planlama

Politikanin ele almasi gereken diger alanlar, orgut fiilen gonulldleri dahil etmeye hazir olmadan once oturtul-
masl gereken etkinlik ve sistemlerdir. Halihazirda orgutinuzde gonulldler aktifse bile gonulldleri dahil etme
gerekcelerini calisanlar, mevcut gondlltler, yararlananlar, sendikalar, vb. ile konusup gonulltd katihminin
niteligi ve amaci hakkinda anlasmaya varmak onemlidir.

5.Politika, orgit caligmalarinin, gonillilerin katihmi ile nasil genisletilebilecegini saptamali ve bu firsatlarin
tcretli calisanin (eger varsa) isinin yerine gegmek yerine onu tamamliyor olmasini temin etmelidir.

A Kasabasi Topluluk Projesi gondulliler igin orgutun ¢alismalarini genisleten roller belirler. Gondulluler érgutiun her duzeyinde,
ucretli personelin ¢alismalarini tamamlayan ancak asla onlarin yerine gegcmeyen rollerde yer alirlar.”

6.Ayrica, politika, herhangi bir personel anlagsmazliginda veya eyleminde goéndllilerin konumunu netlestirmelidir.
‘Gondlluler, bir is¢i hareketi oldugunda Ucretli ¢alisanin isini yapmak igin Kullanilmayacaklardir. Dizenli gorevlerine devam
edebilirler ancak ek gorevler Ustlenmeleri istenmeyecektir."

7 .Politika, her bir roliin amaci ve ona ait olan gérevler de dahil olmak lzere, gonilli rollerinin nasil tanimla-
nacadgini belirtmelidir.

"Tum goéndllulere, rollerinin amacini, gorevlerini ve ana beklentilerini dzetleyen yazili bir rol tanimlamasi verilir. Bu rol, yilda en az
bir kere gonullinin gbzetmeniyle birlikte gozden gegirilir.”

8.Politika, gonillilerin 6rgitten sigorta agisindan hangi korumayi bekleyebileceklerini agikga ortaya koymaldir.
'"A Kasabasi Topluluk Projesi gondlluleri 6rgltin kamu sorumlulugu ve kisisel kaza sigortasi tarafindan tam olarak korunmak-
tadir. Ancak, arabalarini kendi gondllu isleriyle baglantili olarak kullanan sdrtcdler, sigorta kapsaminin yeterliligi ve surekliligini
guvence altina almak i¢in kendi sigorta sirketlerini bilgilendirmelidirler."

9.Politika 6rgutiin, hangi masraflarin talep edilebilecegi ve talebin nasil yapilacagi dahil olmak tizere, gonillilere
yaptiklari harcamalarin geri ddenmesi konusundaki konumunu acgiklamalidir.

A Kasabasi Topluluk Projesi, talepler standart Masraf Talep Formu kullanilarak ve harcama kaniti ile birlikte sunuldugunda
gondullulerin seyahat masraflari ve bagimli bakim masraflarini karsilar.”

10.Politikanin 6rgutt, gondllilere 6rgite alinma nedenleri olan isi yapmak igin uygun kaynaklar saglama
konusunda ylikumli kilmasi esastir.

"A Kasabasi Topluluk Projesi, gondulliulerin rollerini yerine getirmelerini saglayacak yeterli ve uygun tesis, ekipman ve kaynaklari
saglamak i¢in ¢caba gosterir.”

11.Politika, gondllilerin ginlik yénetiminin sorumlulugunun nerede oldugunu, bu konuda bir calisani ya da
calisanlari belirleyerek ve bu personele uygun egitim verilmesiyle ilgili yikimldligu net olarak tstlenerek agikca
ortaya koymalidir.

“‘Proje Yoneticisi, isbu politikanin uygulanmasinin denetlenmesi ve gondullilerle ilgili herhangi bir sikayet veya hosnutsuzlugun
ele alinmasi da dahil olmak lUzere, gonulliu katiliminin genel yonetiminden sorumludur. Gonulli igin belirlenmis gézetmen, destek
ve gozetim sadlar, egitim gereksinimlerini saptar, masraf taleplerinin onay imzasini atar, vb. Bu gorevleri yerine getirmeleri

”

istenen tum personele, gonullilerin yonetimi, gbzetimi, destedi ve egitimi ile ilgili egitim verilir.

Gondulliileri Alinmasi ve Seg¢ilmesi

Gondulluleri cekmek ve dahil etmek calisan alimindan farkl bir streg
olsa da sahiden dahil edici olan adil, etkin ve seffaf bir stire¢ saglamayi
hedeflemelisiniz. Uygulamada usulleri olabildigince resmilikten uzak
tutmay istiyor olsaniz da politikanizdaki minimum gereklilikleri dile
getirmeniz bunlarin tutarh olarak uygulanmasini guvence altina
almaniza yardimci olacagi igin can alici onemdedir.

12.Politika, orgltiin gondlli alim yaklagimini acgiklida kavusturmak ve
gonullilik firsatlarinin  toplulugun tim kesimlerine nasil erisilebilir
kilinacagini agiklamak zorundadir.

"A Kasabasi Topluluk Projesi, A kasabasinin tim insanlarina hizmet etmeyi ve onlari
temsil etmeyi taahhut eder ve gondllulerimiz arasinda toplumun butin kesimlerinin
temsil edildigini gormek ister. Gondllulik firsatlarinin tanitimi A kasabasi ¢apinda
yaygin olarak yapilmaktadir ve gondlli ¢cagri ve secim materyallerini, istek halinde,
herhangi bir birey ya da grubun erisebilecedi bir formatta hazir bulundurmaya gayret
gosteririz. Ayrica, A Kasabasi Topluluk Projesi, gonullt ekibin olusumunu, icinde az
temsil edilen gruplari saptayip hedeflemek Uzere dlzenli olarak gbzden gecirir."

13.0rgutiin tim gondlliler igin, role uygun ve -esit firsatlar acisindan- en
iyi uygulamalari yansitan, Uzerinde anlasiimis bir gondllilerle galisma
usult olmalidir.

A Kasabasi Topluluk Projesi gondllu alimi ve seciliminde adil, etkili ve agik bir sistem
uygular ve bu suregte toplanan tum bilgileri gizlilikle ele alir. Tim potansiyel
gondulliler, sunulan role uygun bir alim ve sec¢ilim surecinden gegeceklerdir. A Kasa-
basi Topluluk Projesi; kayit formlari, referanslar ve gayri resmi sohbetler/gorismeleri
kullanir. Gondllu rolin niteligine bagl olarak ek tedbirler uygulanabilir ve uygun
durumlarda adli sicil kaydi denetimleri yapilir.

Sdreg, uygun sekilde bilgilendirilmis/egitimli personel tarafindan yuritulir ve her iki
tarafin, gonulluluk firsatlarinin potansiyel gondllinin beceri, nitelik ve ilgi alanlari ile
ortusup ortusmedigini degerlendirmek icin yeterli bilgi vermesine ve almasina
olanak vermeyi amaclar. Basarisiz olursa bireylere alim sirecinin sonucu hakkinda
konusmak ve bir A Kasabasi Topluluk Projesi i¢inde ya da disinda mimkdn olabi-
lecek alternatifleri saptamak (zere firsat verilecektir."

oy
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Goniilliilerle isbirligi

Bu boltim gondlliler 6rgitinize dahil olduktan sonra onlarla nasil calismaya niyetli oldugunuzu belirginlestirecektir. lyi niyet tek basina basari glivencesi olamaz ve hem 6rgditin
hedeflerine ulasmasi hem de gonullulerin ¢ikar ve isteklerinin karsilanmasini saglamak igin elzemdir. Bu bolumu gelistirirken gonulltler ve orgut arasindaki iliskinin gonulld niteligini
unutmayin ve politikanin iki taraf icin de yarar saglayici olmasina dikkat edin.

14. Politika, her iki tarafin da beklentileri hakkinda nasil mutabik kalinip iletisilecegini 6zetlemelidir.
‘Gondullulere hem gonulli hem A Kasabasi Topluluk Projesi'nin beklentilerini ve sorumluluklarini 6zetleyen yazili bir karsilama mektubu verilir. Bu anlasma, gonulli ve onun gbzetmeninin rizasiyla -yerlesme /deneme suresi
(bkz. Madde 16) sonundaki ilk gézden gegirme toplantisi sirasinda dahil olmak (zere- her zaman gézden gegirilebilir."

15. Gondllulerin tstlenilecek etkinlikler hakkinda uygun bir sekilde bilgilendirilmeleri ve bunlari giivenle yerine getirebilmeleri igin kendilerine gerekli tim bilgilerin verilmesi gerekir. Politika 6rgit,
uygun bir ise alistirma prosediirid konusunda yikdmlu kilmalidir.

"Tum géndllilere gondlli galismalarina basladiklari ilk alti hafta ise alisma siresi sadlanir. [se alistirma sireci: A Kasabasi Topluluk Projesi hakkinda arkaplan bilgileri verir; yapilarini ve usullerini agiklar; gondlli rolind ve
calisma ekibini anlatir ve masraflar gibi pratik konularla ilgili bilgiler dahil, gondlliinin nasil desteklenecegini 6zetler.

Alisma déneminde gondlltlere ilgili mevzuata, orgut politikalarina ve uygulama kurallarina iliskin yazili bilgiler verilecektir. Ayrica, Proje Yoneticisi ve/ya gézetmenle ile herhangi bir konuyu tartisabilme firsatina sahip
olacaklardir."

16. Bir yerlesme siiresinin koyulmasi, yerlestirimin uygunlugunu/ilerlemesini degerlendirme firsati saglamasi ve herhangi bir sorunun erken bir asamada ¢6ziilmesine olanak vermesi agisindan
yardimci olur. Bir politika beyani, bu usuliin tutarl bir sekilde uygulanmasini temin etmeye ve yeni goniilliilere béyle bir dnlemin gerekgeleri konusunda giivence vermeye yardimci olmalidir.

"Yeni alinan tim gondlldler, sdresi gondlli isin niteligine ve saatlerine bagli olan bir yerlesme dénemine tabidir. Bu slre zarfinda géndullilere ek destek verilir ve gondlli ile gézetmeni arasinda, tim taraflarin yapilan dizenle-
meden memnun olmasini saglamak Uzere bu yerlesme stresi sonunda bir gozden gecirme toplantisi yapilir."

17. Diizenli bir destek ve gozetim etkin ve motive bir gonilliligin sirdirilmesi igin kilit 6nemdedir. Farklh gondalliler ve gonlli rolleri icin ihtiyac duyulacak destek ve gozetim diizeyi degisebi-
lecektir. Politika 6rguti her gondlliye adi belli bir kiginin atanmasini saglama yikamliliginu vermelidir.

"Tim gondllilere, ¢alisanlardan biri gozetmen olarak atanir (tabii acil bir durumda ya da atanmis gbzetmen uygun dedilse, Proje Mudliri ile de temasa gegilebilir). Bu kisi, gondlli ¢calisma ile ilgili herhangi bir meselede
glinbegun yardim ve rehberlik saglayabilir ve de génullinin dizenli olarak desteklenmesinden ve gézetilmesinden sorumludur. Bu destek ve gbzetimin siklidi, stresi ve formatina yerlesim/deneme siresi sonunda gondilli
ve gézetmeni arasinda karar verilir."

18. Egitim, goniillilere yeteneklerini ve kisisel yetkinliklerini gelistirme olana@i saglayacaktir. Orgiit, hangi temelde ve kime egitim sunulacagina karar vermelidir. Acik bir politika beyani, bu firsat-
lara adil ve esit erisimi glvence altina alacaktir.

"A Kasabasi Topluluk Projesi gondlltlerin etkinligini artirmaya kendini adamistir. Gonulluler, gondlld isleriyle ilgili oldugunu hissettikleri herhangi bir kurum i¢i egitim kursuna -gézetmenlerinin onayina ve bos yer olmasina
badli olarak- gidebilirler.

Gondulluler ayrica gondllu ¢calisma ile agik bir sekilde ilgili olduklari gosterilebilen dis kurslara katiimak Uzere Proje Yoneticisine mali ve pratik destek i¢in basvurabilirler. Dahili veya harici, onaylanmis egitim kurslarina katilan
gondulliler bunu normal gonulli calisma saatlerinde yapabilir ve ceplerinden yaptiklari harcamalari geri alma talebinde bulunabilirler.”

19. Orgiit, goniillilerle veya yaptiklari iglerle ilgili her tirli sikintiyr agmak igin adil, agik ve etkili bir sekilde diizenlemeler yapmaldir. Ayni sekilde gondilliilerin, islerinin herhangi bir yoni veya nasil
yonetildigine dair hosnutsuzluklarini ele almak tGizere esdeger bir siirece erisimi olmalidir. Boyle bir politikanin amaci, miimkin olan yerlerde iyi iliskileri ve etkili gonulltligld koruyup sirdirirken
ilgili tim kisileri korumaktir.

"A Kasabasi Topluluk Projesi, gondlltulerle olan iliskimizin gonullu dogasini, onlarin katilimini yonetmeye yonelik tum politika ve usullerimizde yansitmayr amacglamaktadir. Bu nedenle, gonullinun belirlenen gézetmeni,
gonulld tarafindan ya da gondlliye ve isine yonelik klcuk sikayet ve hosnutsuzluklarda ilk kertede olagan destek ve gbzetim usullerine basvurur.

Ancak, tim paydaslarimizin iyiligini ve ¢ikarlarini koruma gérevimizin farkindayiz ve bu nedenle daha ciddi sikayetler oldugunda resmi bir sikayet prosediiri uyguluyoruz. Ozellikle ciddi suclar s6z konusu oldugunda, Uygu-
lama Kurallari'nda belirtildigi Uzere, bu sure¢ atlanabilir ve/ya sikayet konusu 6znenin ayrilmasi istenebilir. Adli bir suctan sdphelenildigi durumlarda, konu polise teslim edilecektir.”
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GONULLU KATILIMINI PLANLAMAK

20. Gondlliler mimkiin oldugu kadar 6rgiitiin tam bir pargasi haline getirilmelidir. Politikaniza, goniilliileri glincel olarak bilgilendirmek icin 6zgul iletisim sistemleri, katkilarini takdir etmek ve
tanitmak i¢in 6zel 6nlemler, karar verme siireglerine katilma firsatlari, vb. saglamak i¢in baghlik ifadenizi dahil etmek isteyebilirsiniz.

"A Kasabasi Topluluk Projesi génullulerin 6rgutin her duzeyinde yerine getirdigi asli roli tanimaktadir. Bulten panolari, eposta ve aylik ‘Gondlli Gincelleme” haber sayfasi da dahil olmak Uzere gonullilerle uygun yollarla
iletisim kurmaya calisir. Ayrica, gonullilerin fikir ve gordslerini dizenli araliklarla sormanin éneminin farkinda olarak yillik bir gonilli anketi dizenler ve her yerde oneri kutulari bulundurur. Géndullilerden geri bildirim her
zaman memnuniyetle karsilanir ve herhangi bir gonullu aylik Yonetim Komitesi toplantisina temsilci olarak katilabilir."

21. Katilimlarinin etkin bir sekilde izlenmesi igin, géndllilerin yaptiklari igin kayitlari tutulmalidir.

‘Gondllulerin yaptiklari isleri ve nasil yonetildiklerini etkin bir sekilde izleyebilmek icin, tum gonulluler igin kisisel bir dosya tutulur. Bu dosyada, iletisim bilgileri ve diger ilgili kisisel bilgiler; basvuru ve segilme surecinin
ayrintilari; yapilan anlasmalar, ¢alisilan saatler; destek ve gézetim faaliyetlerinin kayitlari; alinan egitim ve gonulliden ya da gondlliye karsi sikdyetler veya hosnutsuzluklar bulunur. Bu bilgilerin bir kismi ve diger ilgili bilgiler,
bilgisayarli kayitlarda da kaydedilebilir. Bu bilgilerin timu, Veri Koruma Yasasi (1998) uyarinca ele alinir ve géndlliler, kendi katilimlariyla ilgili tim bu bilgileri gorme hakkina sahiptir."

Onemli Not:

Ornek deger beyanatlari yalnizca ilgili kilavuz ilkelerin 6rneklendirilmesi igin sunulmus olup herhangi bir 6rglt igin standart
ya da model olarak alinmalari kast edilmemistir. Orgutuntzun dogasi ve tikel gonullu rolleri geredi, ele almak isteyecediniz
baska meseleler olabilir.

Kaynak:
http://www.volunteernow.co.uk/
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