
AZ ÖNKÉNTESSÉG IRÁNYELVEINEK KERETRENDSZERE10
*SRXSW��LSK]�E�W^IVZI^IXIH�ɻROɯRXIWWɯKM�MVɧR]IPZI�ZMPɧKSW�ɯVXɯOVIRHIR�EPETYPNSR��'ɯPW^IV˩�I^ɯVX�E^�MVɧR]IPZIO�OMHSPKS^ɧWɧX�E^^EP�OI^HIRM��LSK]�QIKɧPPETSHXSO�E^�ɻROɯRXIWIO�FI��
ZSRɧWɧLS^�OETGWSPɸHɸ�ɯVXɯOVIRHVˉP��%^�ɳK]�OMHSPKS^SXX�ɯVXɯOR]MPEXOS^EX�K]ɻOIVI^LIX�E�W^IVZI^IXIXIO�XɻVXɯRIXɯFIR��XɧKEFF�ɯVXɯOVIRHNɯFIR�ɯW�W^IPPIQMWɯKɯFIR��ZEK]�E^�ɻROɯRXIWIO�
bevonásának indoklásában. Az irányelvek kidolgozása során vedd figyelembe az alábbi szempontokat:

%^�ɻROɯRXIWWɯK�JSKEPQɧREO�QIKLEXɧVS^ɧWE

%^�ɻROɯRXIWIO�FM^XSWɳXɧWE��IKɯW^WɯK��FEPIWIX�WXF�


%^�ɻROɯRXIWIO�OMEHɧWEMREO�QIKXɯVɳXɯWI

%^�ɻROɯRXIWIO�XIZɯOIR]WɯKɯRIO�MHˉXEVXEQE�

(MW^OVMQMRɧGMɸIPPIRIW� MVɧR]IPZIO� �E^� ɻROɯRXIWIO� RIQɯVI�� ɯPIXOSVɧVE��
OYPXYVɧPMW�LɧXXIVɯVI�WXF��ZSREXOS^ɸER


)WɯP]IK]IRPˉWɯK��QMRHIR�ɻROɯRXIW�W^ɧQɧVE


%^�IPYXEWɳXɧW�NSKE��QMOSV�YXEWɳXLEXNE�IP�E^�ɻROɯRXIW�E�JIPEHEXSX#


%^� ɻROɯRXIWIO� VɯW^ZɯXIPI� E� HɻRXɯWLS^EXEPM� JSP]EQEXSOFER� �ZER�I� NSKE� E^�
ɻROɯRXIWRIO� JIPZIXRM� IK]�OɯVHɯWX�� JIPW^ɸPEPRM� IK]� XɯQɧFER�ZEK]� XɧQSKEXRM�
IK]�JIPZIXɯWX#


%^�ɻROɯRXIWIO�JIPJɿKKIW^XɯWI��0ILIXWɯKIW�I#�1MOSV��QMɯVX�ɯW�LSK]ER#


/M�OɯTZMWIPM�E�W^IVZI^IXIX#

Érdekellentétek a szervezetben

%^�ɻROɯRXIWIO�OɯT^ɯWI��FIPIɯVXZI�E�W^EOQEM�JINPˉHɯWX


8ɧQSKEXɧW�ɯW�W^YTIVZɳ^Mɸ�FM^XSWɳXɧWE�E^�ɻROɯRXIWIO�W^ɧQɧVE

:MWW^EGWEXSPɧWM� VIRHW^IV�ɻROɯRXIWIO�W^ɧQɧVE��:ER�I�IVVI�WXVYOXɽVE#�1IK��
SW^XNɧXSO�I�IK]QɧWWEP�E^�IVIHQɯR]IOIX#


Az önkéntesek értékelése

1.  Az irányelvben értékelni kell az önkéntesek munkáját.
„Az XY szervezet értékeli az önkéntesek munkáját, mert segítenek megismerni az érintett közösség érdekeit, 
W^ɿOWɯKPIXIMX�ɯW�IVˉJSVVɧWEMX��ɯW�IK]IHM�RI^ˉTSRXSOOEP�W^SPKɧPREO�QMRHIR�XIZɯOIR]WɯKɿRO�WSVɧR�ű

2.  Az irányelvben el kell ismerni az önkéntesek státuszát mint a fizetett alkalmazottak legitim és 
OMIKɰW^ɴXˊ�IVˊJSVVɨWɨX�
„Az önOɯRXIWIO�E�GWETEXYRO�OYPGWJSRXSWWɧKɽ�XEKNEM��EOMO�OMIKɯW^ɳXMO�E�JM^IXIXX�QYROEXɧVWEO�XIZɯOIR]WɯKIMX�ű

3.  Az irányelvben figyelembe kell venni, hogy az önkéntesség hasznos tapasztalat mind az 
önkéntesek, mind a szervezet, mind pedig a projektek célcsoportjai számára.
Ų%LSK]�E^�<=�W^IVZI^IX�TVSJMXɧP�E^�ɻROɯRXIWIO�OɯW^WɯKIMFˉP��XETEW^XEPEXɧFɸP�ɯW�PIPOIWIHɯWɯFˉP��ɽK]�E^�ɻROɯR-
XIWIO� W^ɧQɧVE� MW� FM^XSWɳXERM� OIPP� E^X�� LSK]� W^IQɯP]IW� IPˉR]ɻOIX� W^IVI^LIWWIRIO� E� XETEW^XEPEXSOFɸP�� )^ɯVX�
IPOɻXIPI^IXXIR�MVɧR]ɳXNYO�E^�ɻROɯRXIWIOIX�SP]�QɸHSR��LSK]�Oɻ^FIR�QMRHOɯX�JɯP�MKɯR]IM�XIPNIWɿPNIRIO�ű

4. �%^�MVɨR]IPZ�OɼZIXOI^ˊ�W^EOEW^ɨFER�R]MPEXOS^RM�OIPP�E�W^IVZI^IX�QMRˊWɰKVI��IWɰP]IK]IRPˊWɰKVI�
ɰW�WSOW^ɴR˪WɰKVI�ZSREXOS^ɹ�QIKK]ˊ^ˊHɰWɰVˊP�
„Az X=�IK]�WSOW^ɳR˩�ɯW�FIJSKEHɸ�W^IVZI^IX�ɯW�Oɻ^ɻWWɯK��)^ɯVX�IPOɻXIPI^IXXIO�ZEK]YRO�EFFER��LSK]�QMRHIR�
MVɧR]IPZɿROFIR� ɯW� XIZɯOIR]WɯKɿROFIR� IK]IRPˉ� LS^^ɧJɯVɯWX� FM^XSWɳXWYRO� E� QEKEW� W^ɳRZSREPɽ� ɻROɯRXIW�
QYROɧLS^��ɯW�IK]IRPˉ�FɧRɧWQɸHSX�FM^XSWɳXWYRO�E^�ɻROɯRXIWIMRO�W^ɧQɧVE�ű
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5.  Az irányelvben meg kell határozni, hogyan tervezzük kiterjeszteni a szervezet tevékenységeit az önkéntesek bevonása 
ɨPXEP��ɰW�ʀK]IPRM�OIPP�EVVE��LSK]�I^IO�E�PILIXˊWɰKIO�MROɨFF�OMIKɰW^ɴXMO��ɰW�RIQ�LIP]IXXIWɴXMO�E�JM^IXIXX�EPOEPQE^SXXEO�QYROɨNɨX�
(amennyiben ez a kitétel alkalmazható a szervezet esetében).
Ų%^� <=� W^IVZI^IX�QIKLEXɧVS^^E� E^SOEX� E^� ɻROɯRXIW� JIPEHEXOɻVɻOIX�� EQIP]IO� OMXIVNIW^XMO� E� W^IVZI^IX� XIZɯOIR]WɯKIMX�� %^� ɻROɯRXIWIO� E�
W^IVZI^IX�QMRHIR�W^MRXNɯR�VɯW^X�ZIW^RIO�SP]ER�W^IVITIOFIR��EQIP]IO�OMIKɯW^ɳXMO��HI�WSLE�RIQ�LIP]IXXIWɳXMO�E�JM^IXIXX�QYROEXɧVWEO�QYROɧ-
NɧX�ű

6. �%^�MVɨR]IPZFIR�IK]ɰVXIPQ˪Zɰ�OIPP�XIRRM��LSK]�QM�E^�ɼROɰRXIWIO�W^IVITI�EFFER�E^�IWIXFIR��LE�E^�EPOEPQE^SXXEO�Oɼ^ɼXX�
vitára vagy szervezett fellépésre kerül sor.  
Ų%^�ɻROɯRXIWIOIX�W^IVZI^IXX� JIPPɯTɯW� MHINɯR�RIQ�LEW^RɧPNYO� JIP�E� JM^IXIXX�W^IQɯP]^IX�QYROɧNɧREO�IPZɯK^ɯWɯVI��*SP]XEXLEXNɧO� VIRHW^IVIW�
JIPEHEXEMOEX��HI�RIQ�OɯVNɿO�ˉOIX�XSZɧFFM�JIPEHEXSO�IPZɯK^ɯWɯVI�ű

7.  Az irányelvben nyilatkozni kell arról, hogyan történik az önkéntesi szerep-, és feladatkörök meghatározása, beleértve az 
egyes önkéntesi szerepkörök célját, és az ezzel járó feladatokat.
Ų1MRHIR�ɻROɯRXIW�ɳVɧWFIPM�QYROEOɻVM�PIɳVɧWX�OET��EQIP]FIR�JIPZɧ^SPNYO�W^IVITOɻVɯRIO�GɯPNɧX��JIPEHEXEMX�ɯW�E�JˉFF�IPZɧVɧWSOEX��%�PIɳVɧWX�E^�
ɻROɯRXIW�W^YTIVZM^SVɧZEP�Oɻ^ɻWIR�ɯZIRXI�PIKEPɧFF�IK]W^IV�JIPɿPZM^WKɧPNYO�ű

8.  Az irányelvben tisztázni kell, hogy a szervezet milyen védelmet, biztosítást nyújt az önkéntesek számára. 
Ų%^�<=�W^IVZI^IX�ɻROɯRXIWIMX�XIPNIW�QɯVXɯOFIR�ZɯHM�E�W^IVZI^IX�JIPIPˉWWɯK���ɯW�FEPIWIXFM^XSWɳXɧWE��%^�ɻROɯRXIW�QYROɧNYO�WSVɧR�WENɧX�EYXɸ-
NYOEX�LEW^RɧPɸ�ɻROɯRXIWIORIO�E^SRFER�XɧNɯOS^XEXRMYO�OIPP�IVVˉP�WENɧX�FM^XSWɳXɸXɧVWEWɧKYOEX�E�QIKJIPIPˉ�ɯW�JSP]EQEXSW�FM^XSWɳXɧW�ɯVHIOɯ-
FIR�ű

9. �%^�MVɨR]IPZFIR�R]MPEXOS^RM�OIPP�E^�ɼROɰRXIWIO�OɼPXWɰKXɰVɴXɰWɰVˊP��FIPIɰVXZI�E^X� MW��LSK]�QMP]IR�OɼPXWɰKIOIX��ɰW�LSK]ER�
lehet visszaigényelni.
Ų%^�<=�W^IVZI^IX�QIKXɯVɳXM�E^�ɻROɯRXIWIO�YXE^ɧWM�OɻPXWɯKIMX�ɯW�IPPɧXɧWɧX��LE�E�OɯVIPQIOIX�E�LMZEXEPSW�OɻPXWɯKMKɯR]Pˉ�PETSR�R]ɽNXNɧO�FI��ɯW�E�
OɻPXWɯKIOIX�W^ɧQPɧZEP�MKE^SPNɧO�ű

10. Az irányelvben a szervezet vállaljon kötelezettséget arra, hogy biztosítja az önkénteseknek a munka elvégzéséhez 
W^ʀOWɰKIW�IVˊJSVVɨWSOEX�
Ų%^�<=�W^IVZI^IX�XɻVIOW^MO�EVVE��LSK]�QIKJIPIPˉ�JIPW^IVIPɯWX�ɯW�JSVVɧWSOEX�FM^XSWɳXWSR�E^�ɻROɯRXIWIO�W^ɧQɧVE�JIPEHEXEMO�IPZɯK^ɯWɯLI^�ű

11. %^�MVɨR]IPZFIR�IK]ɰVXIPQ˪IR�QIK�OIPP�LEXɨVS^RM��LSK]�OM�MVɨR]ɴXNE�E^�ɼROɰRXIWIOIX�E�RETM�XIZɰOIR]WɰKIMO�WSVɨR��1IK�
OIPP� LEXɨVS^RM�E�W^IVZI^IX�IK]MO� XEKNɨX� ZEK]� XEKNEMX�� ɰW�QIKJIPIPˊ� JIPOɰW^ɴXɰWX� ZEK]�OɰT^ɰWIOIX�OIPP� FM^XSWɴXERM� W^ɨQYOVE�
ehhez a feladathoz.
Ų%�TVSNIOXQIRIH^WIV� JIPIPˉW�E^�ɻROɯRXIWIO�FIZSRɧWɧREO�ɧXJSKɸ� MVɧR]ɳXɧWɧɯVX�� FIPIɯVXZI�E^� MVɧR]IPZ� ZɯKVILENXɧWɧREO� JIPɿK]IPIXɯX�� ɯW�E^�
ɻROɯRXIWIOOIP�OETGWSPEXSW�TEREW^SO�OI^IPɯWɯX��%^�ɻROɯRXIW�OMNIPɻPX�W^YTIVZM^SVE�XɧQSKEXɧWX�ɯW�W^YTIVZɳ^MɸX�R]ɽNX��QIKLEXɧVS^^E�E�OɯT^ɯ-
WM� MKɯR]IOIX��IPPIRNIK]^M�E�OɻPXWɯKMKɯR]IOIX�WXF��%^�I�JIPEHEXSOEX�IPPɧXɸ�QMRHIR�W^IQɯP]�OɯT^ɯWFIR�VɯW^IWɿP�E^�ɻROɯRXIWIO�MVɧR]ɳXɧWɧVɸP��
W^YTIVZɳ^MɸNɧVɸP��XɧQSKEXɧWɧVɸP�ɯW�OɯT^ɯWɯVˉP��

%^�MVɧR]IPZ�OɻZIXOI^ˉ�VɯW^IMFIR�E^SOVɸP�E�K]EOSVPEXSOVɸP�ɯW�VIRHW^IVIOVˉP�IWMO�W^ɸ��EQIP]IOIX�E�W^IVZI^IXRIO�FM^XSWɳXERME�OIPP��
QMIPˉXX�XɯR]PIKIWIR�ɻROɯRXIWIOIX�ZSR�FI�E�QYROɧNɧFE��1IK�OIPP�ZMXEXRM��LSK]�QM�MRHSOSPNE�E^�ɻROɯRXIWIO�FIZSRɧWɧX��ɯW�QIK�OIPP�
ɧPPETSHRYRO�E^�EPOEPQE^SXXEOOEP��E�QIKPɯZˉ�ɻROɯRXIWIOOIP��E�TVSNIOXIO�VɯW^XZIZˉMZIP�ɯW�E�OɿPɻRFɻ^ˉ�XIWXɿPIXIOOIP�WXF��E^�ɻROɯR-
XIWIO�VɯW^ZɯXIPɯRIO�NIPPIKɯVˉP�ɯW�GɯPNɧVɸP��EOOSV�MW��LE�QɧV�ZERREO�EOXɳZ�ɻROɯRXIWIO�E�W^IVZI^IXFIR
�

)PˉOɯW^ɳXɯW�ɯW�XIVZI^ɯW

12. A irányelvnek tartalmaznia kell a szervezet önkéntesek to- 
borzására vonatkozó szemléletmódját, és tisztázni kell benne, 
LSK]ER� XIWW^ʀO� IPɰVLIXˊZɰ� E^� ɼROɰRXIW� QYROE� PILIXˊWɰKIMX� E�
közösség minden tagja számára.
Ų%^�<=�W^IVZIXIX�IPOɻXIPI^IXX�EQIPPIXX��LSK]�E�Oɻ^ɻWWɯK�QMRHIR�XEKNɧX�W^SP-
KɧPNE�ɯW�OɯTZMWIPNI��ɯW�W^IVIXRɯRO��LE�E�Oɻ^ɻWWɯK�QMRHIR�VɯW^I�OɯTZMWIPXIX-
Rɯ�QEKɧX�E^�ɻROɯRXIWIMRO�Oɻ^ɻXX��%^�ɻROɯRXIW�QYROE� PILIXˉWɯKIMX�I^ɯVX�
W^ɯPIW� OɻVFIR� RɯTW^IV˩WɳXNɿO� <=� XIPITɿPɯW�Oɻ^ɻWWɯK� IKɯW^� XIVɿPIXɯR�� ɯW�
EVVE�XɻVIOW^ɿRO��LSK]�E�XSFSV^ɧWM�ɯW�OMZɧPEW^XɧWM�JSP]EQEX�HSOYQIRXYQEMX�
OɿPɻR�OɯVɯWVI�IPɯVLIXˉZɯ�XIK]ɿO�IK]�FɧVQIP]�IK]ɯR�ZEK]�GWSTSVX�W^ɧQɧVE�
LS^^ɧJɯVLIXˉ�JSVQɧXYQFER��)^IROɳZɿP�E�W^IVZI^IX�VIRHW^IVIWIR�JIPɿPZM^W-
KɧPNE�E^�ɻROɯRXIWGWETEX�ɻWW^IXɯXIPɯX��LSK]�FI�XYHNYO�E^SRSWɳXERM�ɯW�QIK�
XYHNYO�W^ɸPɳXERM�E^�EPYPVITVI^IRXɧPX�GWSTSVXS�OE
X�ű

13. � %� W^IVZI^IXRIO� QMRHIR� ɼROɰRXIW� W^ɨQɨVE� QIKJIPIPˊ� XS��
borzási és kiválasztási eljárást kell biztosítania, amely megfelel az 
EHSXX� W^IVITOɼVRIO�� ɰW� EQIP]� MKE^SHMO� E^� IWɰP]IK]IRPˊWɰKKIP�
kapcsolatos jó gyakorlatokhoz.
Ų%^� <=� W^IVZI^IX� E^� ɻROɯRXIWIO� XSFSV^ɧWɧREO� ɯW� OMZɧPEW^XɧWɧREO�
MKE^WɧKSW�� LEXɯOSR]� ɯW� ɧXPEXLEXɸ� VIRHW^IVɯX� OɻZIXM�� ɯW� E� JSP]EQEX� WSVɧR�
ɻWW^IK]˩NXɻXX� ɻWW^IW� MRJSVQɧGMɸX� FM^EPQEWER� OI^IPM�� 1MRHIR� TSXIRGMɧPMW�
ɻROɯRXIW�SP]ER�OMZɧPEW^XɧWM�JSP]EQEXSR�QIK]�OIVIW^XɿP��EQIP]�QIKJIPIP�E^�
EHSXX� W^IVITOɻVRIO�� %� OMZɧPEW^XɧWM� JSP]EQEXFER� VIKMW^XVɧGMɸW� ˩VPETSOEX��
VIJIVIRGMɧOEX� ɯW� MRJSVQɧPMW� FIW^ɯPKIXɯWIOIX�� MRXIVNɽOEX� EPOEPQE^YRO�� %^�
ɻROɯRXIW�W^IVITOɻV� NIPPIKɯXˉP�JɿKKˉIR�XSZɧFFM� MRXɯ^OIHɯWIOIX� PILIX�EPOEP-
QE^RM�� EHSXX� IWIXFIR� VIRHˉVWɯKM� R]MPZɧRXEVXɧW�IPPIRˉV^ɯWIOIX� ZɯKI^��
LIXɿRO��%� JSP]EQEXSX�QIKJIPIPˉIR� XɧNɯOS^XEXSXX�ɯW�OɯT^IXX� XEKSO�ZI^IXMO���
'ɯPYRO�� LSK]� QMRHIR� JɯP� IPIKIRHˉ� MRJSVQɧGMɸZEP� VIRHIPOI^^IR� ERREO�
ɯVXɯOIPɯWɯLI^�� LSK]� E^� EHSXX� ɻROɯRXIWQYROE�PILIXˉWɯK� QIKJIPIP�I� E�
TSXIRGMɧPMW�ɻROɯRXIW�OɯTIWWɯKIMRIO��XILIXWɯKɯRIO�ɯW�ɯVHIOPˉHɯWɯRIO��,E�
E�OMZɧPEW^XɧWM�JSP]EQEX�RIQ�NɧV�WMOIVVIP��EOOSV�E�NIPIRXOI^ˉORIO�JIPENɧRPNYO��
LSK]� QIKZMXEXNYO� ZIPI� E� JSP]EQEX� IVIHQɯR]ɯX�� ɯW� Oɻ^ɻWIR� QIKLEXɧVS^-
^YRO�PILIXWɯKIW�EPXIVREXɳZɧOEX�E^�<=�W^IVZI^IXIR�FIPɿP�ZEK]�E^SR�OɳZɿP�ű

Az önkéntesek toborzása és kiválasztása eltér az alkalmazottak 
toborzásától, mégis arra kell törekedni, hogy igazságos, hatékony, 
átlátható és valóban befogadó folyamatot biztosítsunk. Érdemes 
informális keretek között tartani az önkéntesek toborzásának folya-
QEXɧX��HI�IQIPPIXX�JSRXSW��LSK]�E^�MVɧR]IPZFIR�IK]ɯVXIPQ˩IR�
QIKLEXɧVS^^YO�E^�EPETZIXˉ�OɻZIXIPQɯR]IOIX��LSK]�FM^XSWɳXLEWWYO�
azok következetes végrehajtását.

ɠROɯRXIWIO�XSFSV^ɧWE�ɯW�OMZɧPEW^XɧWE



14. %^�MVɨR]IPZFIR�OɼVZSREPE^RM�OIPP��LSK]ER�NɼR�PɰXVI�E�OɰX�JɰP�IPZɨVɨWEMX�VɼK^ɴXˊ�QIKɨPPETSHɨW�ɰW�LSK]ER�XɼVXɰRMO�ERREO�OSQQYRMOɨPɨWE�
Ų%^�ɻROɯRXIWIOIX�ɳVɧWFER�OɻW^ɻRXNɿO�E�W^IVZI^IXɿRORɯP��%�PIZɯPFIR�ɻWW^IJSKPEPNYO�QMRH�E^�ɻROɯRXIW��QMRH�E^�<=�W^IVZI^IX�IPZɧVɧWEMX�ɯW�OɻXIPI^IXXWɯKIMX��)^�E�QIKɧPPETSHɧW�E^�ɻROɯRXIW�ɯW�W^YTIVZM^SV�FIPIIK]I^ɯWɯZIP�
FɧVQMOSV�JIPɿPZM^WKɧPLEXɸ��FIPIɯVXZI�E�TVɸFEMHˉW^EO�ZɯKɯVI�XIVZI^IXX�IPWˉ�VIJPI\MɸX��QIKFIW^ɯPɯWX�MW��PɧWH�E�����TSRXSX
�ű

15. %^�ɼROɰRXIWIOIX�QIKJIPIPˊIR�OIPP� XɨNɰOS^XEXRM�E^�IPZɰK^IRHˊ� XIZɰOIR]WɰKIOVˊP�� ɰW�QIK�OIPP� EHRM� W^ɨQYOVE�E^�ɼWW^IW�W^ʀOWɰKIW� MRJSVQɨGMɹX�ELLS^��LSK]�QEKEFM^XSWER�ZɰKI^LIWWɰO�E�
QYROɨNYOEX��%^�MVɨR]IPZRIO�OɼXIPI^RMI�OIPP�E�W^IVZI^IXIX��LSK]�QIKJIPIPˊ�FIXERYPɨWM�JSP]EQEXSX�FM^XSWɴXWSR�E^�ɼROɰRXIWIO�W^ɨQɨVE�
Ų1MRHIR�ɻROɯRXIW�W^ɧQɧVE�FIXERYPɧWM�PILIXˉWɯKIX�FM^XSWɳXYRO�E^�ɻROɯRXIW�QYROE�QIKOI^HɯWɯX�OɻZIXˉ�LEX�LɯXIR�OIVIW^XɿP��%�FIXERYPɧW�WSVɧR�LɧXXɯVMRJSVQɧGMɸOOEP�PɧXNYO�IP�E^�ɻROɯRXIWIOIX�E^�<=�W^IVZI^IXVˉP��IPQE��
K]EVɧ^^YO� ERREO� JIPɯTɳXɯWɯX� ɯW� JSP]EQEXEMX�� FIQYXEXNYO� E^� ɻROɯRXIW� W^IVITOɻVɯX� ɯW� E�QYROEGWSTSVXSX�� -WQIVXIXNɿO�� LSK]ER� XɧQSKEXNYO� E^� ɻROɯRXIWIOIX�� OMXɯVZI� SP]ER� E� K]EOSVPEXM� MRJSVQɧGMɸOVE� MW��QMRX� TɯPHɧYP� E�
OɻPXWɯKXɯVɳXɯW��%�FIXERYPɧWM� MHˉW^EO�EPEXX�E^�ɻROɯRXIWIO� ɳVɧWSW� XɧNɯOS^XEXɧWX�OETREO�E�ZSREXOS^ɸ� NSKW^EFɧP]SOVɸP��W^IVZI^IXM� MVɧR]IPZIOVˉP�ɯW�K]EOSVPEXM�W^EFɧP]^EXSOVɸP��0ILIXˉWɯKIX�OETREO�EVVE� MW��LSK]�OɯVHɯWIMOIX�
QIKZMXEWWɧO�E�TVSNIOXQIRIH^WIVVIP�ɯW�E�W^YTIVZM^SVVEP�ű�

16. �,EW^RSW�PILIK]�IK]�IPQɰP]ʀPɰWM�MHˊW^EO�OMNIPɼPɰWI�ERREO�ɰVHIOɰFIR��LSK]�JIPQɰVNʀO�E^�ɼROɰRXIW�QYROEZɰK^ɰWɰRIO�LEXɰOSR]WɨKɨX�ɰW�IPˊVILEPEHɨWɨX��ɰW�LSK]�OSVEM�WXɨHMYQFER�XEPɨPNYRO�
QIKSPHɨWX�E^�IWIXPIKIWIR�JIPQIVʀPˊ�TVSFPɰQɨOVE��%^�MVɨR]IPZFIR�FM^XSWɴXERM�OIPP�E^�IPQɰP]ʀPɰWM�JSP]EQEX�OɼZIXOI^IXIW�ZɰKVILENXɨWɨX��ɰW�MRHSOSPRM�OIPP�E�JIPQɰVɰW�W^ʀOWɰKIWWɰKɰX�
Ų%^�ɻROɯRXIW�QYROE�IPINɯR�IPQɯP]ɿPɯWM�MHˉW^EOSX�FM^XSWɳXYRO��EQIP]RIO�MHˉXEVXEQE�E^�ɻROɯRXIW�QYROE�NIPPIKɯXˉP�ɯW�ɸVEW^ɧQɧXɸP�JɿKK��)FFIR�E^�MHˉW^EOFER�E^�ɻROɯRXIWIO�XSZɧFFM�XɧQSKEXɧWX�OETREO��ɯW�E^�IPQɯP]ɿPɯWM�
MHˉW^EO�ZɯKɯR�E^�ɻROɯRXIWIO�E�W^YTIVZM^SVEMOOEP�Oɻ^ɻW�VIJPI\MɸX�XEVXEREO��EQIP]�WSVɧR�Oɻ^ɻWIR�OMHSPKS^REO�IK]�QMRHOɯX�JɯP�W^ɧQɧVE�OMIPɯKɳXˉ�QIKɧPPETSHɧWX�ű

17.  A rendszeres támogatás és szupervízió kulcsfontosságú az önkéntesek hatékonyságának és motivációjának fenntartásához. A szükséges támogatás és szupervízió jellege, mértéke külön-
Fɼ^ˊ�PILIX�E^�IK]IW�ɼROɰRXIWIO�IWIXɰFIR��HI�E^�MVɨR]IPZFIR�E�W^IVZI^IXRIO�IP�OIPP�OɼXIPI^RMI�QEKɨX��LSK]�QMRHIR�ɼROɰRXIW�W^ɨQɨVE�FM^XSWɴX�IK]�IVVI�OMNIPɼPX�W^IQɰP]X��
Ų1MRHIR�ɻROɯRXIW�QIPPɯ�OMNIPɻPɿRO�IK]�W^YTIVZM^SVX��EOM�E�W^IVZI^IX�XEKNE�ZEK]�EPOEPQE^SXXNE��TVSFPɯQE�IWIXɯR��ZEK]�LE�E�OMNIPɻPX�W^YTIVZM^SV�RIQ�IPɯVLIXˉ��E^�ɻROɯRXIW�E�TVSNIOXQIRIH^WIVVIP�MW�OETGWSPEXFE�PɯTLIX
��%�
W^YTIVZM^SV�WIKɳXWɯKIX�ɯW�ɽXQYXEXɧWX�R]ɽNX�EOɧV�RETM�W^MRXIR�MW�FɧVQMP]IR��E^�ɻROɯRXIW�QYROɧZEP�OETGWSPEXSW�OɯVHɯWFIR��ɯW�ˉ�FM^XSWɳXNE�E^�ɻROɯRXIW�VIRHW^IVIW�XɧQSKEXɧWɧX�ɯW�W^YTIVZɳ^MɸNɧX��%�XɧQSKEXɧW�ɯW�E�W^YTIV-
Zɳ^Mɸ�K]EOSVMWɧKɧVɸP��MHˉXEVXEQɧVɸP�ɯW�JSVQɧNɧVɸP�E^�ɻROɯRXIW�ɯW�W^YTIVZM^SVE�E^�IPQɯP]ɿPɯWM�MHˉW^EO�ZɯKɯR�ɧPPETSHMO�QIK�ű

18. Képzések segíthetik az önkéntesek képességeinek és személyes kompetenciáinak fejlesztését. A szervezetnek el kell döntenie, hogy kinek milyen formában kínál képzéseket. Az irányelvben 
FM^XSWɴXWYO�E�QɰPXɨR]SW�ɰW�IK]IRPˊ�LS^^ɨJɰVɰWX�I^IOLI^�E�PILIXˊWɰKIOLI^�
Ų%^�<=�W^IVZI^IX�IPOɻXIPI^IXXIR�JINPIW^XM�E^�ɻROɯRXIWIO�LEXɯOSR]WɧKɧX��%^�ɻROɯRXIWIO�E�W^YTIVZM^SVSO�NɸZɧLEK]ɧWɧZEP��ɯW�E�VIRHIPOI^ɯWVI�ɧPPɸ�PILIXˉWɯKIO�EPETNɧR�VɯW^X�ZILIXRIO�FɧVQIP]�SP]ER��E�W^IVZI^IX�ɧPXEP�R]ɽNXSXX�
OɯT^ɯWFIR��EQIP]�VIPIZɧRW�E^�ɻROɯRXIW�QYROɧNYO�W^IQTSRXNɧFɸP��%^�ɻROɯRXIWIO�ER]EKM�ɯW�K]EOSVPEXM�XɧQSKEXɧWX�MW�OɯVLIXRIO�E�TVSNIOXQIRIH^WIVXˉP��LSK]�VɯW^X�XYHNEREO�ZIRRM�SP]ER�OɿPWˉ�XERJSP]EQSOSR��EQIP]IO�IK]ɯV-
XIPQ˩IR�OETGWSPɸHREO�E^�ɻROɯRXIW�XIZɯOIR]WɯKIMOLI^��%^�ɻROɯRXIWIO�E^�ɻROɯRXIW�QYROɧNYO�MHˉOIVIXɯFIR�ZILIXRIO�VɯW^X�E�NɸZɧLEK]SXX�FIPWˉ�ZEK]�OɿPWˉ�OɯT^ɯWIOIR��ɯW�MKɯR]IPLIXMO�E�OɻPXWɯKIO�ZMWW^EXɯVɳXɯWɯX�ű

19. A szervezetnek gondoskodnia kell arról, hogy az önkéntesekkel vagy munkájukkal kapcsolatos esetleges nehézségeket korrekt, nyílt és hatékony módon kezeli. Hasonlóképpen az önkéntesek 
W^ɨQɨVE�MW�FM^XSWɴXERM�OIPP�IK]�I^^IP�IK]IRɰVXɰO˪�JSP]EQEXSX��LSK]�OI^IPRM�XYHNɨO�E�QYROɨNYO�FɨVQIP]�ZIPINɨVɹNɨZEP��ZEK]�E�QYROɨNYO�MVɨR]ɴXɨWɨZEP�OETGWSPEXSW�WɰVIPQIMOIX��%^�MVɨR]IPZFIR�ZɰHNʀO�
QMRHIR�ɰVMRXIXX�ɰVHIOIMX��ɰW�WIKɴXWʀRO�JIRRXEVXERM�E�Nɹ�W^IQɰP]IW�OETGWSPEXSOEX�ɰW�E�QYROE�LEXɰOSR]WɨKɨX��
Ų%^�<=�W^IVZI^IX�W^ɧRHɯOE��LSK]�E�ZSREXOS^ɸ�MVɧR]IPZIOFIR�ɯW�K]EOSVPEXSOFER�XɿOVɻ^^I�E^�ɻROɯRXIWIOOIP�ZEPɸ�OETGWSPEXYRO�ɻROɯRXIW�NIPPIKɯX��)^ɯVX�IPWˉWSVFER�E^�ɻROɯRXIWIO�OMNIPɻPX�W^YTIVZM^SVE�OI^IPM�E^�ɻROɯRXIWIO�
ɧPXEP�NIPIRXIXX��ZEK]�ZIPɿO�OETGWSPEXSW�OMWIFF�TEREW^SOEX�ɯW�WɯVIPQIOIX�E^�ɧPXEPɧRSW�W^YTIVZM^MɸW�JSP]EQEX�OIVIXɯFIR�
/ɻXIPIWRIO�ɯVI^^ɿO�E^SRFER�QEKYROEX��LSK]�QIKZɯHNɿO�ZEPEQIRR]M�ɯVHIOIPX� JɯP� NɸPɯXɯX�ɯW�ɯVHIOIMX��I^ɯVX�OSQSP]EFF�TEREW^SO�IWIXɯR�LMZEXEPSW�TEREW^IPNɧVɧWM� JSP]EQEXSX�FM^XSWɳXYRO��/ɿPɻRɻWIR�WɽP]SW��E�+]EOSVPEXM�
/ɸHI\FIR�QIKLEXɧVS^SXX�WɯVIPQIO�IWIXɯR�QIKOIVɿPLIXNɿO�I^X�E�JSP]EQEXSX��ɯW�E^�ɯVMRXIXX�ɻROɯRXIWX�XɧZS^ɧWVE�W^ɸPɳXLEXNYO�JIP��,E�F˩RGWIPIOQɯR]�K]ERɽNE�QIVɿP�JIP��E^�ɿK]IX�E�VIRHˉVWɯK�JIPɯ�XSZɧFFɳXNYO�ű

)FFIR�E�W^EOEW^FER�W^ɿOWɯKIW�QIKLEXɧVS^RM��LSK]ER�JSKNYO�MVɧR]ɳXERM�E^�ɻROɯRXIWIOIX��QMYXɧR�FIOETGWSPɸHXEO�E�W^IVZI^IX�QYROɧNɧFE��%�Nɸ�W^ɧRHɯO�ɻRQEKɧFER�RIQ�IPIKIRHˉ�E�WMOIVLI^��IPIRKIHLIXIX��
PIR�E�TVSEOXɳZ�QIKOɻ^IPɳXɯW�QMRH�E�W^IVZI^IX�GɯPNEMREO�IPɯVɯWɯLI^��QMRH�E^�ɻROɯRXIWIO�ɯVHIOIMRIO�ɯW�QSXMZɧGMɸNɧREO�JIRRXEVXɧWɧLS^��1MOɻ^FIR�I^IOIR�E�VɯW^IOIR�HSPKS^YRO��ZIK]ɿO�JMK]IPIQFI��LSK]�E^�
ɻROɯRXIWIO�ɯW�E�W^IVZI^IX�OETGWSPEXE�ɻROɯRXIW�NIPPIK˩��I^ɯVX�FM^XSWɳXWYO��LSK]�E^�MVɧR]IPZ�QMRHOɯX�JɯP�W^ɧQɧVE�IPˉR]ɻW�PIK]IR�

ɠROɯRXIWQIRIH^WQIRX

AZ ÖNKÉNTESSÉG IRÁNYELVEINEK KERETRENDSZERE10
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20. %^�ɼROɰRXIWIOIX�PILIXˊWɰK�W^IVMRX�XIPNIW�QɰVXɰOFIR�MRXIKVɨPRM�OIPP�E�W^IVZI^IXFI��ɕVHIQIW�E^�MVɨR]IPZFIR�OɼXIPI^RM�E�W^IVZI^IXIX�EVVE��LSK]�FM^XSWɴXWSR�E
�IK]�SP]ER�OSQQYRMOɨGMɹW�VIRHW^IVX��
EQIP]�QIKJIPIPˊ� XɨNɰOS^XEXɨWX� R]ɾNX� E^� ɼROɰRXIWIO� W^ɨQɨVE�� F
� OʀPɼRPIKIW� MRXɰ^OIHɰWIOIX�� EQIP]IO� VɰZɰR� IPMWQIVM� ɰW� R]MPZɨRSWWɨKSX� EH� E^� ɼROɰRXIWIO�QYROɨNɨREO�� ɰW� G
� PILIXˊWɰKIOIX� E�
döntéshozatalban való részvételhez.
Ų%^�<=�W^IVZI^IX�IPMWQIVM��LSK]�E^�ɻROɯRXIWIO�E�W^IVZI^IX�QMRHIR�W^MRXNɯR�EPETZIXˉ�W^IVITIX�XɻPXIRIO�FI��%VVE�XɻVIOW^MO��LSK]�QIKJIPIPˉ�QɸHSR�OSQQYRMOɧPNSR�E^�ɻROɯRXIWIOOIP��FIPIɯVXZI�E^�ɿ^IRˉJEPEOEX��I�QEMPIOIX�ɯW�
E�LEZM�VIRHW^IVIWWɯK˩�LɳVPIZIPIOIX��*SRXSWREO�XEVXNYO��LSK]�VIRHW^IVIW�MHˉOɻ^ɻROɯRX�OMOɯVNɿO�E^�ɻROɯRXIWIO�ɻXPIXIMX�ɯW�ZɯPIQɯR]ɯX��ɯZIRXI�OɯVHˉɳZIW�JIPQɯVɯWX�ZɯKI^^ɿRO�ZIPɿO��ɯW�QMRHIR�LIP]W^ɳRIR�NEZEWPEXXɯXIPM�HSFS-
^SOEX�LIP]I^^ɿRO�IP��%^�ɻROɯRXIWIO�ZMWW^ENIP^ɯWIMX�QMRHMK�ɻVɻQQIP�JSKEHNYO��ɯW�QMRHIR�ɻROɯRXIW�R]MPEXOS^EXSX�R]ɽNXLEX�FI�E�ZI^IXˉWɯK�LEZM�XEPɧPOS^ɸNɧVE�ű

21. %^�ɼROɰRXIWIO�QYROɨNɨVɹP�R]MPZɨRXEVXɨWX�OIPP�ZI^IXRM��LSK]�LEXɰOSR]ER�IPPIRˊVM^LIWWʀO�E�VɰW^ZɰXIPʀOIX�
Ų1MRHIR�ɻROɯRXIWVˉP�W^IQɯP]IW�EOXɧX�ZI^IXɿRO��LSK]�LEXɯOSR]ER�R]SQSR�XYHNYO�OɻZIXRM�E^�ɻROɯRXIWIO�QYROɧNɧX�ɯW�MVɧR]ɳXɧWɧX��%^�EOXE�XEVXEPQE^^E�E^�IPɯVLIXˉWɯKIOIX�ɯW�IK]ɯF�VIPIZɧRW�W^IQɯP]IW�MRJSVQɧGMɸOEX��E�
NIPIRXOI^ɯWM� ɯW� OMZɧPEW^XɧWM� JSP]EQEX� VɯW^PIXIMX�� E� QIKOɻXɻXX� QIKɧPPETSHɧWSOEX�� E� PIHSPKS^SXX� ɸVɧOEX�� E� W^YTIVZM^MɸW� XIZɯOIR]WɯKIO� R]MPZɧRXEVXɧWɧX�� E^� IPZɯK^IXX� OɯT^ɯWIOIX�� ZEPEQMRX� E^� IWIXPIKIW� TEREW^SOEX�� %^�
MRJSVQɧGMɸO�IK]�VɯW^ɯX��ɯW�XSZɧFFM�VIPIZɧRW�MRJSVQɧGMɸOEX�W^ɧQɳXɸKɯTIW�R]MPZɧRXEVXɧWFE�ZILIXɿRO��1MRHIR�MRJSVQɧGMɸX�E^�EHEXZɯHIPQM�W^EFɧP]S^ɧW������
�W^IVMRX�OI^IPɿRO��ɯW�E^�ɻROɯRXIWIORIO�NSKYOFER�ɧPP�PIOɯVHI^RM�
E�LS^^ɧNYO��ɯW�XIZɯOIR]WɯKIMOLI^�OETGWSPɸHɸ�QMRHIR�MRJSVQɧGMɸX�ű

%^�ɻROɯRXIW�FIZSRɧWɧREO�QIKXIVZI^ɯWI

*SRXSW�QIKNIK]^ɯW��
Az irányelv mintaszövegei csak szemléltetésére szolgálnak, és nem olyan szabványként, amelyet a szervezeteknek 
LEW^RɧPRMYO�OIPP���%�W^IVZI^IXIO�ɯW�E^�ɻROɯRXIW�W^IVITIO�IK]IHM�NIPPIKɯFˉP�EHɸHɸER�XSZɧFFM�W^IQTSRXSO�MW�VIPIZɧRWEO�
lehetnek az irányelv összeállítása során.

*366Ɍ7�
http://www.volunteernow.co.uk/


