9 TAMOGATAS ES SZUPERVIZIO ELLENORZOLISTA

A hatékony tamogatas:

\/ Az onkénteseket helyezi a kozéppontba

\/ Olyan kornyezetet biztosit, amelyben az 6nkéntesek szabadon kifejezhetik
magukat

\/ Feloldja az 6nkéntesek elszigeteltségét

J Segit megoldani a személyes jellegli problémakat

\/ Segit az onkénteseknek, hogy elégedettek legyenek azzal, amit elértek, és

érezzék, hogy értékelik a munkajukat

A szupervizio:

J Keretet biztosit az onkéntesek munkajahoz

V Figyelemmel kiséri és értékeli az 6nkéntes munkat

\/ Segit tisztazni az 6nkéntesek munkajanak prioritasait

J Segit felfedni, hogy milyen tovabbképzésekre van sziikség
J Segit tisztazni az onkéntesek feladatait és felel6sségét
\/ Erésiti a munka iranti bizalmat és a szakértelmet

J Visszajelzést ad az onkéntesek munkajarol

J Segit azonositani és kezelni a problémakat

'ﬂ"ﬁ' ONKENTESSEG

MODSZERKARTYA 15 W

Hogyan tamogassuk az 6nkénteseket:
Az onkénteseket altalaban nem egyetlen onkénteskoordinator, hanem egyes tagok vagy tapasztaltabb onkén-
tesek iranyitjak. Ezért fontos, hogy a leendé szupervizorok ismerjék az onkéntesmenedzsment alabbi alapelveit:

Biztositsd, hogy az 6nkéntesnek legyen feladata!

Az onkéntesség az ember szabadidejében torténik. Ha az dnkéntes nem kap feladatot, akkor ugy érezheti, hogy
nem tartjak tiszteletben az idejét, és elhagyja a szervezetet. Nem jo dolog emiatt elvesziteni az onkénteseket.
Még ennél is rosszabb, ha ez az onkéntes masoknak is elmeséli a tapasztalatait, elriasztva ezzel 6ket attol, hogy
onkéntesként részt vegyenek a szervezetink munkajaban. Probaljuk elkerlini ezt a helyzetet, mert ez a
szervezetlnk hirnevét is karosithatja! Ha egy onkéntes éppen olyankor kapcsolddik hozzank, amikor nem tudjuk
bevonni 6t konkrét tevékenységbe, akkor hasznaljuk ezt az idét arra, hogy vele egyutt megtervezzik a kovetkezd
alkalommal elvégzendé feladatokat!

Készénd meg nekik a munkdajukat!
A vezet6k gyakran esnek abba a hibaba, hogy nem fejezik ki az elismeréstket az emberek munkajaért. Az onkén-
tesek esetében ennek kulonosen negativ kdvetkezményei lehetnek. Ha az onkéntesek ugy érzik, hogy nem
értékelik az idejuket és energidjukat, akkor masba fogjak fektetni ezeket. Sokszor mar az is csodakra képes, ha
csak egyszerlien megkoszonjik az onkéntesek munkajat — egy mosoly kiséretében —, miutan elvégezték a fela-
dataikat. Az alabbi tanacsokat érdemes megfogadnunk, ha dnkéntesekkel dolgozunk egyutt:

Mosolyogjunk, és mindig Udvozoljuk oket!

Koszonjuk meg nekik, hogy eljottek!

frjunk nekik tizenetet!

Mondjuk nekik, hogy jo munkat végeztek (ha tényleg j6 munkat végeztek)!

A célcsoport pozitiv visszajelzéseit mindig tovabbitsuk feléjuk!

Legyen B terved!

El6fordulhat, hogy az onkénteseknek korabban be kell fejeznitk a munkat, vagy nem tudjak elvégezni az eredeti-
leg tervezett feladatot. Az ilyen esetekre mindig legyen egy B terved, hogy az onkéntesek érezzék, értékeled az
idejuket!

Biztosits nekik helyet!
Az onkéntesek akkor is ugy érezhetik, hogy nem értékelik 6ket, ha nincs biztositva szamukra megfeleld hely, ahol
a feladataikat elvégezhetik.

Szélitsd 6ket a neviikon!

Nagyobb szervezetekben nehéz lehet megjegyezni az 0sszes onkéntes nevét. De ha a nevikon szolitjuk Oket,
akkor jobban a csapat tagjanak fogjak érezni magukat. Ha az onkéntesek azt tapasztaljak, hogy a tagok nem
tudjak a nevuket, akkor ugy érezhetik, nem értékelik 6ket eléggé.

Kérd ki rendszeresen a véleményiiket!

Lehet, hogy az onkéntesek rutinszerU, egyszer( feladatokat végeznek, de ez nem jelenti azt, hogy nincsenek olyan
Otleteik, amelyek pozitivan jarulhatnak hozza a szervezet munkajahoz. Kérdezd meg t6luk, hogy szerintik hogyan
lehetne csinalni a dolgokat! Lehet, hogy meglep&dsz!
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