1 1 MONTEAO AHWHE AMO®AZEQN

MNEPIrPA®H

AUTr N aoknon oag Ronda va avTiAnedelte
TIC OLVAULKEC KATA TNV dladlkaota Anyne
QIOPAcE WV OTOV OPYAVIOUO 00C.
MapdAAnAa oag Kaboodnyel peoa and yua
dladlkaola XxapToypaenong Kat avarttuéng
VO QVATITUEETE BLWOLPA LOVTEAT YA TNV
dladikacta Aripne anoedoswy otnv opdada
oag.
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NMPOETOIMAZIA

AlaBdoTe TNV KApTA:

KokAog anopdoewy (04).

@ YAIKA

e KAPTEC ONUELWOEWV M) post its
® MeydAa xapTLd oepvapiwy

EPTAAEIA

e Kdpteg MNvwong:
KokAog amogdoswy (04)
MovTéAa Anwng anoedoewy (06)

e ®UAMNoO Epyaociag:
MAgypa anopdoewy (03)
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AYA

TOOLS FOR CITIZENS

BHMA 1 SE MIKPES OMAAES:
Aol dlaBdoste TNV kdpta KokAog amnopdoswyv (04) M= cudnTNOTE yla TO
KOTG TOCO avayvwpldeTe 1 OxL {NTNUATA TIOU TIEPLYPAPOLY OUVAULKES TIOU
UTIAOXOUV OTN OLKN 0a¢ oudda. [307]

BHMA 2 SE ONOMEAEIA:
MolpaoTelTe Ta oupTEPACUATA ATIO TIC CUNTNOELC TIOU KAVATE OTIC UIKPEC
OHAOEC Kal OKEPTE(TE OAOL padl TG UMopelTe va avTWETWTOETE AUTA Ta
{ntuata. [207]

BHMA 2 Y0{NTrOTe OXETIKA e AMOMACELS TIOL TIPETIEL va AABEL () €xel AABEL) N opada
0ag. OLamogaoelC auTEC ALVNBWCE Elval OXETIKEC e Ta AToua TNG opddag, Ta
OLKOVOULKA TOU 0QYAVLIOUOD KAl TO TIEPLEXOUEVO TNG OOUAELAC 0AC.

Av BeleTe pnopelte va avagepBelte kal 0s GAAEC KOTNYOPLEC TIOU exeTe
evtortioel (O vTteuBLvOC epyacTnPlov, CNUELWVEL OE KAPTEC TiepiTtou 20 arno-
(PpAoeLQ). [207]

BHMA 4 YuuBouheutelte Tov Ttivaka g kdptag MAéypa anopdcswv (03) M Kal
KATNYOPLOTIOOTE TIC KAPTEC 0AC AVAAOYWCE KAVOVTAC LA ETUTAE0V OLEKPLoN
avapeoa oe ekelveg Tou Ba €xouv PEYAAO (OTPATNYIKO) QVTIKTUTIO OTov
OpYQVIOUO 0aC KAl eKelveg TIOL ATTOTEAOLY ATIOPACELC POUTVAC. [20]

BHMA 5 AlaBdoTe TNV Kapta Movtéha Ayng anopdoswyv (06) BE
ATIO(QQO(OTE TIOLO/TIOW OVTEAD/Q BEAETE VA XPNOLUJOTIOOETE LA TIC 1oN
KOTNYOPLOTIOINPUEVEC 0AC AMOPACELC. BeBalwBelTe OTL Ta PeAN TNC opddag N
Ol UTIOOUAdEC TIoU elval LTEVBLVOL yla TNV ANPN ALTWY TWV ATIOPACEWY
YWWPLLOLY OXETIKA e TO JOVTEAO TIOU AMOPACioaTe KAl TO OTolo TIpETEL va
e@apuooouy. Av 6ev exouv evnuepwBel, kavovlioTe padl Toug pa cuvavTnon
evnuepwong. [30°]

@ FOLLOW UP

To va AABouE Lo anoeaon OXETIKA Je TOV TPOTIO TIoL Ba AauBavouue anopdoelg,
KATIOLEG (POPEC elval la TIOALTIAOKN dladikacta. @povTioTe va eloTe TIoAD
TIPOOEKTIKOL OTQY JOLPAOTELTE TIC AAAQYEC TIOU ATIOPAOLOATE PE TA GAAQ UEAN TNG
opAdag 0ag, KupLlwe avTolC TIOL HEV NTAV TTIAPOVTEC OTNV OLYKEKPLUEVN AOKNON.
BeBalwbelte OTL OAOL £X0LV KATAAARBEL TTAMPWE TIC VEEC DladIKaoles Kal TIC
AKOAOUBOUV LIE OLVETIELQ.
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