5 BIiLGI PAYLASIMI NI

TOOLS FOR CITIZENS

isbasi egitimi:
Bir isbasi egitim programinda yeni ya da daha az deneyimli bir kisi belli bir sire boyunca isleri 6grenmek igin
daha deneyimli bir is arkadasiyla ciftlestirilir.

Pratik topluluklari:
Bir pratik toplulugu belli bir ortak sorun, mesele ya da ¢alisma sahasiyla ilgili bir konuda dtzenli olarak bilgi
paylasiminda bulunmak Uzere biraraya gelir ya da gevrimigi iletisir.

Sire¢ belgeleme:
Surec belgeleme, tikel bir gorev ya da proseddurtn nasil hayata gegirildigini kabataslak 6zetleyen betimlemel-
er, akis tablolari, hikaye cizimler ya da denetim listeleri igerir.

Hikaye paylagimi:
Orgutlerde deneyim ve bilgeligin cogu hikaye anlatarak aktarilir. Hikayeler gérev raporlama oturumlarinda, i¢
gorusmelerle ya da basitce gayriresmi bir 6gle yemegdi ya da mola sirasinda anlatilir.

Degerlendirmeler:

Degerlendirmeler daha bigimlilestiriimis bilgi paylasimi yollaridir. Proje ya da kampanyalardan ogrenilen
dersleri toplayan degerlendirmeler, en iyi uygulamalar ve bizim hata dedigimiz 6grenme firsatlari hakkinda
degerli bir bilgi Uretirler.

ic uzmanlar:
Siklikla, tim bilgiyi belgelemek yerine, orgltte kimin neyi bildigi hakkinda bir fihrist (ic uzmanhgin ,Sari
Sayfalarl”) olusturmak daha verimlidir.

Mentorluk programlari:
Mentor, yani akil hocasl, mesleki (bazen daha kisisel) meselelerde bir danisana tavsiye ya da danismanlik
sunan (icerden ya da digardan) bir meslektastir.
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