2 SEMNALE SLABE

TOOLS FOR CITIZENS

Planificarea strategica se bazeaza in mod clasic pe examinarea tiparelor si tendintelor actuale pentru a putea face prognoze despre viitor. Intr-o lume condusé de schimbari
imprevizibile, acest lucru a devenit destul de dificil de facut. In medii complexe si dinamice, singura modalitate de a fi pregatiti este de a simti si interpreta semnele de aver-
tizare ale schimbarilor pe masura ce acestea apar.

Semnalele slabe sunt semne timpurii ale unor schimbari si evolutii majore. De exemplu, un semn de avertizare timpurie a sclerozei multiple este vederea neclarda. Semnele
crizei financiare din 2008 au aparut atunci cand au scazut preturile de pe piata imobiliara din SUA. Adesea, astfel de semnale slabe sunt trecute cu vederea sau interpretate
gresit, pentru c&d nu se incadreaza in viziunea noastra asupra lumii. In consecintd, existd doud probleme cruciale legate de detectarea semnalelor slabe: a) identificarea si
filtrarea lor din multitudinea de alte semnale (semnele aleatorii care nu indica nimic) si b) interpretarea lor in mod corect.

Identificarea semnalelor slabe:

Semnalele slabe nu te gasesc - trebuie sa le gasesti tu pe ele. Tine ochii deschisi, scaneaza mediul social si sursele media, verifica ce se intampla fara sa iti dai seama,
examineaza aspectele minore si surprinzatoare, chiar daca acestea par irelevante la prima vedere. Daca un semnal este repetat de mai multe surse, incepe sa creasca ca
intensitate sau sa isi schimbe calitatea. Fii curios si priveste mai atent. Acest lucru necesita o practica sistematica de scanare a mediului si un efort constient pentru a
reduce filtrele noastre naturale de perceptie. De obicei, suntem atenti la ceea ce ne asteptam sa vedem (acest fenomen este cunoscut sub numele de ,perceptie selectiva”).
In consecinta, lucrurile la care nu ne asteptam sunt deseori filtrate sau distorsionate, astfel incat sa se incadreze in ceea ce vrem noi s& vedem in jur.

Interpretarea semnalelor slabe:

Odata ce ai identificat un semnal care pare sa indice o schimbare viitoare, trebuie sa interpretezi ce poate insemna. Indiferent daca vederea neclara este un indiciu al hiper-
metropiei in crestere sau a sclerozei multiple, acest lucru nu se distinge cu usurinta, dar poate fi interpretat ca atare, cu addaugarea catorva pasi suplimentari de analiza.
Interpretarile, la fel ca perceptiile, sunt distorsionate de ceea ce asteptam si dorim sa vedem. Nici grupurile nu sunt imune la aceste distorsiuni. (Efectul unei viziuni colective
inguste, in care interpretarile care contrazic credinta dominanta a grupului sunt filtrate, se numeste ,gandire de grup”.) Astfel, cel mai bine este sa interpretam semnalele
slabe cu o echipa cat mai divers&. Construieste si testeazd mai multe ipoteze si scenarii si nu te teme s& te implici intr-un conflict constructiv din acest punct de vedere. in
timp, interpretarea semnalelor slabe va deveni o practica pe care o vei folosi mai bine in cadrul echipei.
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