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TOOLS FOR CITIZENS

Cum sa sustineti voluntarii:
Voluntarii sunt de obicei supravegheati de membri individuali sau de un voluntar senior, mai degraba decat de un

Activitatile de sprijin sunt menite sa: singur coordonator de voluntari. Astfel, este important ca potentialii supraveghetori s& cunoascd urmétoarele
’ principii de baza ale managementului voluntarilor:

\/ Se concentreze pe voluntar

Asigurati-va ca voluntarul are ceva de facut.

J Creeze un mediu in care voluntarii sa se poata exprima Voluntariatul se face in timpul liber al unei persoane. Dacé voluntarii ajung la organizatie doar pentru a descoperi
ca nu aveti nimic de facut, vor simti ca timpul lor nu este respectat si, prin urmare, vor alege sa nu se mai intoarca.
Pierderea unui voluntar din aceastad cauza este regretabilda. Mai rdu, acest voluntar va tinde sa le spuna altor
“ Ajute la rezolvarea problemelor, de obicei cu caracter personal persoane despre experienta lor, descurajandu-i s& se ofere voluntari la organizatie. Incercati sa evitati aceasta
situatie, care va afecta reputatia organizatiei. Daca un voluntar vine atunci cand nu mai are nimic de facut, folos-
este acest timp cu el pentru a planifica sarcinile pe care le va face data viitoare.

\/ Combata izolarea care uneori poate insoti rolurile voluntarilor

J Ajute voluntarii sa se simta bine cu ceea ce fac si sa se simta apreciati

Multumegste-le pentru munca lor.
O greseald comuna de management este esecul de a exprima aprecierea fata de oameni pentru munca pe care
3 e o fac. Aceasta greseald poate fi deosebit de ddunatoare. Dacad simt ca altii nu apreciaza darul timpului lor, vor
Supravegherea este menita sa: ° Jreseaia b . ,, o i i apret e

oferi timpul lor in altd parte. Un simplu ,multumesc” (de preferintd cu un zambet) cand voluntarul pleaca poate
face minuni pentru a-i face sa revina. In plus, persoanele care lucreaza cu voluntari ar trebui sa ia in considerare
recunoasterea muncii lor prin:
«/ Monitorizeze si evalueze munca voluntara - Un zambet si un salut,
- Un multumesc pentru ca s-au implicat,
- O scrisoare de multumire,

V Identifice nevoile de formare - A'le spune ca au fdcut o treaba buna (daca au facut-o),
- A le transmite un feedback pozitiv venit de la grupul tinta.

\/ Ofere un cadru pentru munca voluntarilor
\/ Clarifice care sunt prioritatile voluntarilor in ceea ce priveste munca lor

\/ Discute despre sarcinile si responsabilitatile voluntarilor

&/ imbunititeasca increderea si competenta in munca Dispuneti de un plan B.
Uneori voluntarii Tsi vor termina munca repede sau nu vor putea face ceea ce a fost planificat initial. Pentru ca

W/ Ofere feedback cu privire la munca voluntarilor voluntarii s& aibd sentimentul c& le pretuiti timpul, ar trebui s& aveti un plan de rezerva.

 Identifice si gestioneze problemele . o 3
Oferiti-le un loc unde sa isi desfasoare munca.

In mod similar, voluntarii considerd ca nu sunt apreciati daca nu existd un loc adecvat pentru a-si indeplini sarci-
nile.

Spuneti-le pe nume.
Poate fi dificil sa ne amintim numele tuturor voluntarilor, dar amintirea numelor lor ii va ajuta pe voluntari sa se
simta inclusi. Cand voluntarii simt ca membrii nu stiu numele lor, acestia tind sa se simta neapreciati.

Solicitati in mod regulat ideile si feedback-ul lor.

Este posibil ca voluntarii sa fie de acord sa faca niste sarcini destul de obisnuite, fara complicatii, dar acest lucru
nu inseamnd c& nu au idei care pot contribui pozitiv la organizatie. Intrebati-i dacd vdd oportunitati de
imbunatatire a modului in care se fac lucrurile. S-ar putea sa fiti surprinsi.
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