7 OFERIREA DE FEEDBACK @@@

TOOLS FOR CITIZENS

1. Fii descriptiv: descrie propria perceptie si reactie. Partenerul tdu poate folosi sau nu aceste informatii.

2. Fii clar si precis: feedback-ul ar trebui s& fie usor de inteles. incearcé s fii cat mai obiectiv: altii ar trebui s& iti poata valida observatia.

3. Renunté la o judecatd moral&: acest lucru reduce dorinta de a te apéra singur si de a respinge feedback-ul. Abordeaz& comportamentul concret,
nu problemele generale: daca spui cuiva ca este nepoliticos, acesta nu poate face foarte multe in privinta asta. Spune-i in schimb ce a facut in mod
concret si cum te-a afectat acest lucru pe tine sau grupul.

4. Tmpéartaseste observatii mai degrabd decat presupuneri, fantezii sau interpretari.

5. Abordeaza comportamentul care poate fi modificat, mai degraba decat problemele asupra cérora partenerul tdu are prea putind influentad sau
chiar niciuna.

6. Verifica daca feedback-ul tdu este binevenit si a fost solicitat: feedback-ul este cel mai eficient atunci cand destinatarul |-a solicitat. Daca ataci
pe cineva prin feedback, nu ar trebui sa speri la o conversatie profunda.

7. lain considerare nevoile partenerului: daca nu iti pasa c& ii aduce vreun beneficiu sau ca il raneste, iti vei distruge relatia.

8. Oferd feedback in timp util: feedback-ul este mai eficient cu cat intervalul de timp este mai scurt intre comportamentul in cauza si informatiile
despre efectul comportamentului. Cu toate acestea, ia in considerare alte circumstante, de ex. nivelul tensiunii. Atunci cand sunt implicate emotii de

intensitate mare, disponibilitatea de a accepta feedback va fi limitata.
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