4 CICLUL DECIZIONAL @ @ @

TOOLS FOR CITIZENS

Un proces decizional include adesea si un proces de solutionare a conflictelor. Intregul proces poate fi descris ca un ciclu cu patru faze:

Uneori echipele au dificultati in una sau mai multe dintre aceste faze:

01 01 Unele echipe sunt foarte omogene si, prin urmare, nu dezvolta o diversitate de
perspective.

in cadrul unei echipe se dezvolta
diferite pozitii asupra unei
probleme sau actiuni.

Sugestii: Includeti perspective exterioare in discutiile voastre. Atribuiti roluri
critice membrilor echipei (de tipul avocatul diavolului). Lucrati la diversificarea
echipei.

02 Unor echipe le place armonia si, prin urmare, nu abordeaza pozitii conflictuale.

04 02 Sugestii: Concentrati-va in mod deliberat pe diferente, mai degraba decat pe

Decizia este oficializati puncte comune. Alocati timp in intalnirile echipei voastre pentru a explora puncte

Angal | fats de d O Diferentele se amplifica pe masura de vedere si pozitii divergente. Invitati membrii echipei sa isi scrie propriile opinii

g ngAajament.u ata. e fc'f'ev ce echipa recunoaste si abordeaza inainte de a va angaja intr-o discutie comuna. Formati subgrupuri pentru a explo-
ramane stabil o perioada, pana pozitiile conflictuale. ra avantajele si dezavantajele diferitelor optiuni.

cand apar noi diferente.

03 Unele echipe sunt prinse in lupte interne. Acest lucru le impiedica sa rezolve con-
flicte si sa ia o decizie.

03 Sugestii: Utilizati metode structurate de solutionare a conflictelor pentru a

ajunge la acorduri negociate. Cautati in afara organizatiei facilitare sau mediere.

Echipa se angajeaza in conflict Puneti presiune prin stabilirea unor termene limita pentru luarea deciziilor. Uneori
si negociere si ajunge la o conflictele se vor rezolva de la sine. Exploreaza daca conflictele sunt de fapt

decizie cu privire la aceasta legate de relatii si raporturi de putere, mai degraba decat de continut.

problema.

04 Unele echipe nu se pot angaja in luarea deciziilor si reiau lucrurile care au fost
deja hotarate.

Sugestii: Pdstrati un protocol care evidentiaza toate acordurile si revizuiti-l la
urmatoarea intalnire. Numiti persoane responsabile pentru urmarirea deciziilor si
informarea grupului cu privire la rezultate.

SURSA:
Model: Stahl, E. (2007), Dynamik in Gruppen
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