8 MODELAREA PROCESELOR @ @ @

TOOLS FOR CITIZENS

Un proces reprezinta o serie de activitati care se realizeaza cu scopul de a indeplini 0 anumita sarcina. Poate fi legat de orice sarcini externe sau interne, cum ar fi
organizarea unui eveniment, organizarea unui training, scrierea unei propuneri de finantare sau elaborarea unui plan anual.

De obicei, descrierile unor astfel de procese sunt notate sub forma unui set standardizat de simboluri numit ,Notarea procesului de afaceri’. Cele mai simple patru
elemente componente ale unui proces sunt: activitatile, evenimentele, deciziile (numite si gateway-uri) si fluxurile de lucru.

Activitate C) Decizie

Eveniment O Flux (de lucru) ~ ——>—

Cateva exemple simple de astfel de procese:
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Foamea este Se cumpara Se pregateste masa Masa este servita ~ Masa este mancata Foamea este satisfacuta
identificata ingredientele
+D Trimiterea cererii catre finantator sau donator
O > : 'l > Verificarea cererii de finantare (directorul financiar)
Activitatea de strangere Scrierea cererii de finantare )
de fonduri este initiata (de cétre personalul responsabil Se propune reluarea procesului

cu aceasta activitate)

o LECTURA ULTERIOARA:
ﬁ CUNOASTERE $1 INVATARE https://camunda.com/bpmn/reference/

Cartonas cu Metode 36 B
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