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TOOLS FOR CITIZENS

Exemplu: Indicatori

Sanatate financiara (de exemplu: bani in bancd, procentul costurilor generale fixe).

Strangere de fonduri si dezvoltare (de exemplu: procentul din bugetul organizatiei primit de la donatori
mari, nivelul donatiilor nerestrictionate pe care le poti utiliza fara alte conditionari, starea cererilor de
finantare (depuse, aprobate)).

Programe si prestari de servicii (de exemplu: numarul de beneficiari, numarul de evenimente comunitare
organizate, feedback-ul privind satisfactia beneficiarilor).

Resurse umane (HR) (de exemplu: numarul de angajati si voluntari, durata medie a angajamentului fat
de organizatie, raportul dintre membrii activi, zilele de concediu medical).

Marketing si comunicare (de exemplu: vizualizari ale site-ul web, activitate pe retele de socializare,
numarul de abonati la newsletter).
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