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SURSA:

CAT DE BINE POTI PREVEDEA

’

REZULTATELE ACTIUNILOR TALE?

’

VICA: VOLATILITATE / INCERTITUDINE / COMPLEXITATE / AMBIGUITATE

COMPLEXITATE

CARACTERISTICI:

Situatia are multe parti si variabile interconectate.
Unele informatii sunt disponibile sau pot fi prezise,
dar din cauza volumului sau naturii acestora, infor-
matiile devin dificil de procesat.

EXEMPLU:

Faceti afaceri in multe tari, toate cu medii de
reglementare unice, .cu medii de reglementare
unice, precum si cu tarife si valori culturale diferite.

ABORDARE:

Restructurati, apelati la specialisti si acumulati
resurse adecvate pentru a aborda complexitatea.

AMBIGUITATE

CARACTERISTICI:

Relatiile ocazionale sunt complet impredictibile. Nu
exista precedente; te confrunti cu aspecte necu-
noscute pe care nu stii ca nu le cunosti (unknown
unknowns).

EXEMPLU:

Decideti sa va mutati pe piete imature sau emergen-
te sau sa lansati produse in afara competentelor de
baza.

ABORDARE:

Experiment. intelegerea cauzei si efectului necesita
generarea de ipoteze si testarea acestora. Ganditi
experimentele astfel incat lectiile invatate sa poata
fi aplicate pe scara larga.

[ CAT STII DESPRE SITUATIE?
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VOLATILITY

CARACTERISTICI:

Provocarea este neasteptata si poate avea o durata
necunoscuta, dar nu este neaparat greu de inteles;
cunostinte despre aceasta fiind adesea disponibile.

EXEMPLU:

Preturile fluctueaza dupa ce un dezastru natural a
scos un furnizor offline.

ABORDARE:

Dezvolta-ti capacitatea si aloca resurse pentru a fi
pregatit, de exemplu, asigura cantitati suplimentare
de produse si resursa umana. Acesti pasi sunt de
obicei scumpi; investitia ar trebui sa fie corelata cu
riscul intampinat.

INCERTITUDINE

CARACTERISTICI:

in ciuda lipsei altor informatii, se cunoaste cauza si
efectul de baza al evenimentului. Schimbarea este
posibila, dar modul de a o obtine nu este clar.

EXEMPLU:

Lansarea unui produs nou din partea unui concurent
influenteaza negativ viitorul afacerii voastre si al
pietei.

ABORDARE:

Investiti Tn informatii - colectati-le, interpretati-le si
impartasiti-le. Acest lucru functioneaza cel mai bine
impreuna cu schimbarile structurale, cum ar fi
adaugarea de abordari penru analiza informatiilor, a
informatiilor, care pot reduce incertitudinea.
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