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TOOLS FOR CITIZENS

Jak wspiera¢ wolontariuszy;

Nadzoér nad pracg wolontariuszy najczesciej nalezy do cztonkéw zespotu lub doswiadczonego juz wolontariusza,
zwykle nie jest to koordynator. Dlatego wazne jest, aby osoby majgce sie tym zajmowac znaty podstawowe
zasady zarzgdzania wolontariuszami:

Dziatania wspierajace maja na celu:

\/ Skupienie sie na wolontariuszach;

& Stworzenie srodowiska, w ktérym wolontariusze moga wyrazaé siebie; Upewnij sig, ze wolontariusz ma cos do zrobienia

Wolontariat to praca wykonywana w wolnym czasie danej osoby. Jesli przychodzi do was tylko po to, zeby sie
dowiedziec¢, ze akurat nie ma nic konkretnego do zrobienia, wolontariusz moze poczug¢, ze jego czas nie jest
“ Wsparcie w rozwigzywaniu probleméw, zwykle natury osobistej; szanowany. | moze zdecydowac, ze do was juz nie wroci. Utrata wolontariusza z takiego powodu to dosyc¢ niefor-
tunna sprawa. Co gorsza, istnieje wysokie ryzyko, ze taki wolontariusz opowie innym o swoim doswiadczeniu,
tym samym zniechecajac ich do podjecia wolontariatu w waszej organizacji. Starajcie sie unikac takich sytuacji,

\/ Zniwelowanie poczucia izolacji, jakie czasami doskwiera wolontariuszom;

J Pomoc wolontariuszom w odczuwaniu radosci i satysfakcji z tego czym

sie zajmuja oraz docenienie ich. poniewaz uderzajg one w waszg reputacje. Jesli okaze sie, ze w danym momencie nie ma dla wolontariusza
zadnych zadan do wykonania, wykorzystajcie ten czas na zaplanowanie jego pracy na nadchodzgce dni lub
tygodnie.

Nadzor ma na celu: Dziekuj wolontariuszowi za jego prace

Czestym btedem menedzerskim jest brak docenienia ludzi za prace, ktérg wykonujg. W kontekscie pracy wolonta-
J Zapewnienie ram dziatania wolontariuszy; riackiej taki btgd moze by¢ szczegdlnie istotny. Jesli wolontariusz wyczuje, ze inni nie doceniajg jego prezentu w
postaci czasu, zabierze go gdzie indziej. Proste “dziekuje” (najlepiej potagczone z usmiechem) pod koniec dnia
moze sprawic¢ cuda i zacheci¢ go do powrotu. Ponadto, pracujgc z wolontariuszami warto pamietac o:
\/ Ustalenie priorytetow w pracy wolontariuszy; USmiechu i powitaniu;
Podziekowaniu wolontariuszowi za przyjscie;
Napisaniu krotkiej wiadomosci z podziekowaniami;
“ Omowienie zadan i obowigzkéw wolontariuszy; Pochwaleniu dobrze wykonanej pracy (jesli tak istotnie jest);
Przekazywaniu grupie docelowej pozytywnej informacji zwrotnej na temat wolontariusza.

\/ Monitorowanie i ocene pracy wolontariackiej;
V Zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych;

\/ Wzmocnienie pewnosci siebie i rozwiniecie kompetencji wolontariuszy;

V Przekazywanie informacji zwrotnej na temat pracy wolontariuszy; Miej plan B

“ . . P . . Czasami wolontariusze konczg prace wczesniej lub nie sg w stanie, z réznych przyczyn, wykonac zaplanowanego
Identyfikowanie problemoéw i rozwigzywanie ich. : . o . . . .

zadania. Aby mieli poczucie, ze ich czas jest szanowany, musisz miec¢ plan awaryjny.
Zorganizuj miejsce pracy wolontariuszy
Podobnie jak z czasem, wolontariusze mogg poczuc¢ sie nieszanowani, jesli nie zapewnisz im miejsca do wykony-
wania zadan.

Zwracayj sie do nich po imieniu
Zapamietanie imion wszystkich wolontariuszy moze by¢ trudne, ale pomoze im to poczuc sie czescig zespotu.
Kiedy wolontariusze orientujg sie, ze zespot nie zna jego imienia, sprawia to, ze czujg sie niedocenieni.

Regularnie pytaj o ich uwagi i pros o informacje zwrotna

Wolontariusze mogg zgodzi¢ sie na wykonywanie prostych, nieskomplikowanych zadan, ale to nie oznacza, ze nie

’ﬁ‘\l'l"i' PRACA Z majg pomystow mogacych pozytywnie wptyng¢ na organizacje. Pytaj, czy widzg obszary do poprawy. Uwaga - to,
WOLONTARIUSZAMI co ustyszysz moze cie zaskoczyé.
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