7 UDZIELANIE INFORMACJI ZWROTNEJ @@@

TOOLS FOR CITIZENS

1. Badz doktadny: opisz swoéj punkt widzenia sytuacji i reakcje. Twoj rozméwca moze skorzystac z tej informacji lub nie.

2. Badz jasny i precyzyjny: informacja zwrotna powinna by¢ zrozumiata.

3. Postaraj sie by¢ obiektywnym na ile tylko mozesz: inni powinni by¢ w stanie potwierdzi¢ twoje zdanie.

4. Moralng ocene odtdz na bok: wyeliminujesz postawe defensywng oraz ryzyko odrzucenia informacji zwrotne;j.

5. 0dno$ sie do konkretnego zachowania, nie do kwestii ogdélnych: moéwisz komus, ze jest niegrzeczny? Z takim komentarzem trudno cokolwiek
zrobi¢. W zamian powiedz, co konkretnie ta osoba zrobita i jak to wptyneto na ciebie lub grupe.

6. Mow o tym, co zauwazytes. Pomin domysty, wyobrazenia i interpretacje.

7. 0dnos sie do zachowania, ktére mozna zmieni¢ zamiast do spraw, na ktére twoj rozmoéwca ma bardzo maty wptyw lub nie ma go wcale.

8. Upewnij sie, ze na twoja informacje zwrotng jest dobry czas i ze zostate$ o nig poproszony: informacja zwrotna jest najbardziej efektywna, kiedy
osobg jg otrzymujaca inicjuje proces i prosi o nig. Kiedy atakujesz kogos informacjg zwrotng, nie licz na gtebokg rozmowe.

9. WezZ pod uwage potrzeby rozmaéwecy - jesli nie dbasz o to, czy ta rozmowa przyniesie mu korzy$¢, czy raczej go zrani, niszczysz wasza relacje.
10. Udzielaj informacji zwrotnej dobrze zorientowanej w czasie - im mniej czasu uptynie od spornego zachowania do rozmowy, tym informacja
zwrotna bedzie skuteczniejsza. Jednoczesnie wez pod uwage okolicznosci, np. poziom stresu, czy napiecia. Kiedy rzgdzg emocje, gotowosc¢ na

przyjecie informacji zwrotnej maleje.
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