6 MODELE DECYZYJNE
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TOOLS FOR CITIZENS

Decyzje mogg by¢ podejmowane przez liderow, wyznaczone grupy lub wspadlnie, przez cate zespoty. Ponizsza lista prezentuje najczesciej spotykane modele decyzyjne oraz rady dotyczgce sposobu ich stosowania.
Czesto stosuje sie rozne modele rownoczesnie i zaden z nich nie dominuje, ani nie jest reprezentatywny dla sposobu funkcjonowania organizacji. Zastanowcie sie, ktory z tych modeli jest najodpowiedniejszy dla

kwestii, nad ktorg chcecie pracowac.

MODEL

ZALETY

RYZYKO

CO POWINNISCIE WIEDZIEC

Decyzja podejmowana przez jednego
lidera lub grupe lideréw (model hierar-
chiczny)

Jasna struktura i szybkie decyzje

Potencjalne naduzycie wtadzy, zbytnie
obcigzenie liderow obowigzkami, mate
zaangazowanie i poczucie odpowie-
dzialnosci w zespole

Kazda grupa ma nieformalng hierarchie (zwykle osoby zaktadajgce organizacje lub pracu-
jace w niej od samego poczatku sg przez dtugi czas nieformalnymi liderami). Zmiana z
modelu przywodztwa nieformalnego na formalne (liderzy zostajg wyznaczeni lub wybrani)
jest jednym z najtrudniejszych i najwazniejszych momentow w rozwoju organizacji.
Dokonujgc tego kroku skorzystajcie z pomocy z zewnatrz!

Decyzja podejmowana przez osobe
kompetentng lub grupe wyznaczong do
realizacji danego zadania (zlecenie
zadania/ wyznaczenie lidera zadania)

Odpowiedzialnosc¢ roztozona na
zespot, osoby kompetentne stojg
na czele zadania

Niejasne polecenia, ryzyko zlecenia
zadania i zapomnienia 0 nim

Przypisanie zadania osobie odpowiedzialnej lub specjalnemu zespotowi wyznaczonemu
do realizacji zadania wymaga choc¢by minimalnego podejscia projektowego: Jaki jest cel?
Jakie sg wskazniki? O czym konkretnie trzeba zdecydowac i kiedy ma sie to sta¢? Komu
przekazane zostang wyniki pracy i jej rezultaty?

Decyzja podejmowana drogg
demokratycznego gtosowania (50% i
wiecej gtosow za, np. czesto wymagana
jest wiekszos¢ 2/3 do wprowadzenia
zmian w statucie organizacji)

Modej jest przejrzysty, decyzje
podejmowane sg szybko

Mniejszo$¢ musi pracowac w realiach
okreslonych przez decyzje wiekszosci,
opor lub odejscie z zespotu moze byc¢
jedng z konsekwencji

Przed gtosowaniem zadbajcie o otwartg dyskusje i etap negocjacji oraz poszukiwania
rozwigzan zaspokajajgcych wszystkie potrzeby cztonkéw zespotu (wygrani sg wszyscy).
Dopiero po debacie sformutujcie argument, nad ktérym bedziecie gtosowac, nie przed nia.
W trakcie dyskusji mozecie przeprowadzac probne gtosowania i zapraszac niezgadzajg-
cych sie cztonkdéw zespotu do proponowania zmian (kompromis).

Decyzja podejmowana w drodze
konsensusu (wszyscy catkowicie sie
zgadzajg) lub porozumienia (wszyscy
akceptujg decyzje i nie majg do niej
wiekszych zastrzezen)

Wszyscy sg wtgczeni, zaan-

gazowani i oddani podjetej decyzji,

wysokie morale i poczucie
zespotowosci

Potrzeba duzo czasu na te procedure,
zdolni mowcey zyskujg przewage w
forsowaniu swoich pomystow

Konsensus buduje sie w trakcie kilku sesji rozmow - dzielenia sie informacjami, omawia-
nia potrzeb osobistych zwigzanych z tematem, nad ktorym pracujecie. Wyznaczcie osobe
w waszym zespole, ktora bedzie prowadzita ten proces. Upewnijcie sie, ze wszystkie gtosy
zostaty wystuchane, ze kazdemu zapewniono takg sama przestrzen do wyrazenia siebie w
tym procesie.

Jesli to osoba prowadzgca proces sformutuje teze/ argument, ktory nastepnie poddacie
dyskusji celem osiggniecia konsensusu, takie podejscie moze okazac sie korzystne.

Decyzja podjeta przez kazdego z
osobna lub oddzielnie przez mniejsze
grupy po wczesniejszej konsultacji z
innymi (samoorganizacja)

Bardzo elastyczny model, duze
zaangazowanie catego zespotu

Akcje zdecentralizowane mogg stac sie
chaotyczne bez odpowiedniej koordy-
nacji

Samoorganizacja to nie to samo co brak struktury. Aby ten model zadziatat, musicie jasno
okresli¢c zasady i sposoby komunikacji. Proces konsultacji opisany w dokumencie
zrodtowym Galeria modeli spotkan (08) moze okazac sie przydatny.
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