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TOOLS FOR CITIZENS

Proces podejmowania decyzji czesto obejmuje rowniez proces tagodzenia konfliktéw. Jest to cykl sktadajacy sie z czterech etapow:

Bywa, ze zespoty maja ktopot z jedng z tych faz lub z kilkoma naraz:

01 Niektore zespoty sg jednorodne i nie pojawiajg sie w nich roznorodne punkty
widzenia.

) Sugestia: Wtgczcie do swojej dyskusji opinie z zewnatrz. Przypiszcie cztonkom
Dany temat lub wydarzenie zespotu konkretne role (np. adwokat diabta). Pracujcie nad dywersyfikacja
generuja rézne stanowiska i opinie. waszego zespotu.

02 Niektore zespoty lubig harmonie, dlatego unikajg zajmowania sie réznicami zdan.

Sugestia: Skoncentrujcie sie na rdznicach zamiast na obszarach, ktére was

04 02 tgcza. Zargzerwujcie czas w ‘Frakcie waszych spotkaﬁ na pozpame réznic w

pogladach i opiniach. Niech kazdy cztonek zespotu zapisze swojg perspektywe

Decyzja zostaje sformalizowana. Réznice sa coraz bardziej zanim przystgpicie do dyskusji. Pracujcie w mniejszych grupach, aby wytowic
Nastepuje etap ciszy i stabilizacji widoczne, kiedy zespét zauwaza, wady i zalety roznych opinii.

do momentu pojawienia sie przyjmuje do wiadomosci i zaczyna

. L. . . ... Niektore zespoty wpadajg w putapke konfliktu - walczg ze sobg. To nie pozwala
kolejnych réznic. zajmowac sie nimi. 03

im rozwigzac¢ problemu i podjg¢ decyzji.

pozwoli wam 0siggng¢ porozumienie. Zwréccie sie 0 pomoc W poprowadzeniu

03 procesu/ grupy (ang. facilitation) lub znajdZcie mediatora. Wywierajcie na siebie
nawzajem presje, aby dotrzymac¢ ustalonego terminu podjecia decyzji, tj,

Zespot angazuje sie w konflikt i znalezienia rozwigzania. Zastanéwcie sie, czy konflikt jest powigzany z relacjami,

negocjacje, po czym podejmuje kwestig wtadzy, czy raczej dotyczy przedmiotu waszej pracy.
decyzje w kwestii danego tematu N . . ‘ L N .
yze lub wvd . 9 04 Niektorym zespotom trudno jest trzymac sie podjetych wspodlnie decyzji. Majg
ub wydarzenia. tendencje do zmieniania tego, co juz zostato ustalone.

/ Sugestia: Stosujcie ustrukturyzowane metody rozwigzywania konfliktu, co

Sugestia: Napiszcie cos$ w rodzaju protokotu ze spotkania, w ktérym zanotujecie
wszystkie decyzje i porozumienia. Przejrzyjcie go na kolejnym spotkaniu.
Wyznaczcie osoby odpowiedzialne za wprowadzenie podjetych decyzji w zycie i
przekazywanie biezgcych informacji na temat postepow i rezultatow.

ZRODLO:
Model: Stahl, E. (2007), Dynamik in Gruppen
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