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TOOLS FOR CITIZENS

W tym dokumencie zaprezentowane zostaty podstawowe pojecia potrzebne do zrozumienia tego, w jaki sposob mozna wzmacniac proces uczenia sie z
projektéw i doswiadczen organizacji. Zaprezentowane pojecia sg luzno zwigzane z podejsciem mapowania wynikéw (ang. outcome mapping).

Grupy Docelowe:

Kazdy projekt posiada bezposrednie i posrednie grupy docelowe. Bezposrednia grupa docelowa to osoby, do ktorych bezposrednio kierowane sg wasze dziata-
nia (np. nauczyciele biorgcy udziat w szkoleniu, urzednicy otrzymujacy nowe informacje itd.). Posrednia grupa docelowa to osoby bedace finalnymi beneficjen-
tami waszych projektow (np. uczniowie nauczani przez przeszkolonych przez was nauczycieli, obywatele obstugiwani przez urzednikéw).

Wyniki:
Pozagdane wyniki opisujg sposob, w jaki projekt wptynie na kazdg z okreslonych grup docelowych. W wielu przypadkach zmiana moze zosta¢ zauwazona w

sposobie zachowania przeszkolonej osoby (np. nauczyciel, ktéry zmienia metody pracy na bardziej interaktywne i odchodzi od formuty wyktadéw; uczen, ktéry
przestaje opuszczac lekcje i zaczyna angazowac sie w zajecia).

Wptyw:

Podczas gdy wyniki opisujg zmiane w zachowaniu grupy docelowej, wptyw ma zasieg dtugoterminowy i dotyczy zmian na poziomie catego spoteczenstwa.
Przewaznie bardzo trudno jest przypisac zastuge danej zmiany spotecznej konkretnemu projektowi. Jednak bardzo wazne jest, aby jasno okreslac w jaki
sposoéb dany projekt dgzy do pozytywnej zmiany spotecznej i w jaki sposéb wyniki zostang przetozone na wptyw dtugoterminowy (np. grupy docelowe przyjma
role multiplikatoréw, projekt postuzy jako zrédto dobrych praktyk lub program pilotazowy zostanie rozwiniety na wiekszg skale).

Wskazniki:

Wskazniki to konkretne, obserwowalne czynniki, pozwalajgce stwierdzi¢ czy nastepuje postep w osigganiu celu zamierzonego przez projekt. Na przyktad
wskaznikiem wzrostu swiadomosci na temat potrzeby stosowania badan profilaktycznych dla ochrony zdrowia w danej spotecznosci moze by¢ liczba nowych
pacjentow zgtaszajgcych sie na profilaktyczne badania medyczne do lokalnych centrow zdrowia w danym przedziale czasowym. Podczas gdy wskazniki rezul-
tatu okreslajg mierzalne wyniki, uzyskiwane gdy cel zostaje osiggniety, wskazniki postepu okreslajg etapy pomiedzy pierwotnym zachowaniem grupy doce-
lowej a zachowaniem pozgdanym. Na przyktad pozadane etapy zmiany zachowania mtodziezy niezaangazowanej spotecznie mogtyby wyglgdac¢ nastepujgco:
Etap 1: Jednorazowy udziat w wydarzeniu spotecznym.

Etap 2: Podjecie bardziej regularnych kontaktow z grupg, ktora zorganizowata wydarzenie.

Etap 3: Wsparcie grupy w organizacji innych wydarzen spotecznych.

Etap 4: Zainicjowanie wtasnego projektu lub samodzielna organizacja wydarzenia spotecznego.

Aby systematycznie $ledzi¢ zmiany w zachowaniu grup docelowych, potrzeba odpowiedniego systemu monitorowania. Monitorowanie jest rozumiane jako
gromadzenie danych zwigzanych z okreslonymi wskaznikami rezultatow oraz postepu na poczatku, w trakcie i po zakonczeniu projektu.

W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat monitorowania, ewaluacji i uczenia sie (ang. monitoring, evaluation & learning (MEL)), nalezy zapozna¢
sie z dodatkowymi materiatami.

DODATKOWA LEKTURA: :
@ WiEDZA 1 UCZENIE SIE http://www.researchtoaction.org/2012/01/outcome-mapping-a-basic-introduction/
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