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JAK DOBRZE POTRAFISZ PRZEWIDZIEC

ZRODLO:

”

SKUTKI SWOICH DZIALAN?

Model VUCA: Zmienno$¢ (ang. volatility)/ Niepewnosé (ang. uncertainty)/
Ztozonosé (ang. complexity)/ Niejednoznaczno$é (ang. ambiguity)

ZLOZONOSC

CECHY:

Sytuacja ma wiele powigzanych ze soba czesci i
zmiennych. Niektére informacje sg dostepne lub
mozna je przewidzie¢, ale ich ilos¢ lub charakter
moga by¢ przyttaczajace.

PRZYKLAD:

Prowadzisz interesy w wielu krajach réznorodnych
pod wzgledem systeméw ustawodawczych, podat-
kow i wartosci kulturowych.

PODEJSCIE:

Restrukturyzuj, zatrudniaj lub doszkalaj specjalistow
i gromadz zasoby potrzebne do odniesienia sie do
istniejacej ztozonosci.

NIEJEDNOZNACZNOSC

CECHY:

Przypadkowe relacje sg catkowicie niejasne. To nie
zaden precedens, mierzysz sie z “nieznanymi niewia-
domymi”.

PRZYKLAD:

Decydujesz sie wejs¢ na niedojrzate lub rozwijajgce
sie rynki lub wprowadzi¢ produkty spoza twojego
podstawowego wachlarza.

PODEJSCIE:

Eksperymentuj. Zrozumienie przyczyn i skutkow
wymaga tworzenia i testowania hipotez. Zaprojektuj
swoje eksperymenty w taki sposob, aby wyciagniete z
nich wnioski miaty szerokie zastosowanie.

http://vucabook.com/stories-and-strategies-from-the-vuca-world/

JAK DUZO WIESZ O SYTUACJI?

ZMIENNOSGC

CECHY:

Wyzwanie jest nieoczekiwane i niestabilne oraz ma
nieokreslony czas trwania, ale niekoniecznie jest
trudne do zrozumienia; wiedza na jego temat czesto
jest dostepna.

PRZYKLAD:

Ceny wahajg sie po klesce zywiotowej, w wyniku
ktorej dostawca przestaje dziataé.

PODEJSCIE:

Stwérz sobie odpowiednie zabezpieczenie i przygotu;j
sie na takie ryzyko, np. poprzez gromadzenie
zapas6w lub zatrudnianie dodatkowych talentéw.
Tego rodzaju dziatania sg zazwyczaj kosztowne,
twoja inwestycja powinna odpowiada¢ potencjal-
nemu ryzyku.

NIEPEWNOSC

CECHY:

Pomimo braku wielu informacji, podstawowe przy-
czyny i skutki wydarzen sg znane. Zmiana jest mozli-
wa, ale nie jest pewna.

PRZYKLAD:

Oczekiwanie na wprowadzenie produktu przez
konkurenta utrudnia przewidywanie przysztosci
rynku i firmy.

PODEJSCIE:

Zainwestuj w informacje - zbieraj, analizuj i dziel sie
nimi. Dziata to najlepiej w potaczeniu ze zmianami
strukturalnymi, takimi jak dodanie sieci analizy infor-
macji, ktéra moze pomoc zredukowaé¢ wystepujaca
niepewnosgé.
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