3 TWORZENIE TABLICY WSKAZNIKOW DLA

EFEKTYWNEGO ZARZADZANIA ORGANIZACJA

@ 1h 00m g MALE GRUPY

OPIS
PRZYGOTOWANIE

Zaproscie na spotkanie
wszystkich cztonkéw organizaciji
odpowiedzialnych za kwestie
zwigzane z zarzgdzaniem.
Poproscie ich o przygotowanie
listy danych i wskaznikow,

z ktorych aktualnie korzystaja.

Panel zarzagdzania to narzedzie, ktdre gromadzi
dane o wynikach organizacji w celu wspierania
rozsadnych decyzji zarzgdczych. Dane te moga
odnosi¢ sie do finansowania, $wiadczonych
ustug, zasobow ludzkich oraz innego dowolne-
go aspektu struktury i pracy organizacji.
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NARZEDZIA

Dokumenty zrédtowe:

Wskazniki raportowania (24)
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TOOLS FOR CITIZENS

KROK1 W ZESPOLE ZARZADZAJACYM:
Zapoznajcie sie z listg przyktadowych wskaznikow zawartych w dokumencie
zrodfowym Wskazniki raportowania (24) BE
Okreslcie zestaw 5 wskaznikow waznych dla waszej organizacji. Wskaznik
powinien zostac umieszczony na panelu zarzadzania, jesli podejmowanie
dobrych decyzji zarzadczych opiera sie o informacje przez niego reprezento-
wane. [20 MIN]

KROK 2 Okreslcie, w jaki sposob mozecie monitorowac dane zwigzane z 5 wskaznikami
umieszczonymi na panelu zarzadzania oraz w jakich odstepach czasu powinny
one by¢ aktualizowane. W jaki sposoéb dane moga byc zbierane regularnie?

[40 MIN]

*Uwaga: Przeglad wskaznikow moze mie¢ forme porownania na osi czasu, tzn.
dane z jednego okresu zostang porownane z danymi z poprzedniego okresu
w celu wykrycia trendow | zmian. Inng opcja jest porownanie wskaznikow do
celow wydajnosci, tzn. dane zostang pordwnane z okreslonymi wartosciami
docelowymi.

@ KONTYNUACJA

Po stworzeniu panelu zarzgdzania nalezy ustalic, kto bedzie miat do niego
dostep. Powinniscie takze ustalic procedury raportowania dla odpowied-
nich wskaznikow. Wybrany zestaw wskaznikow powinien podlegac
regularnym przegladom w celu analizy ich przydatnosci dla oceny pracy
organizagji.
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