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PRZYGOTOWANIE

Kazda organizacja posiada interesariuszy, _
Nie wymaga

ktorzy majg na nig wptyw oraz takich, na
ktorych dziatalnos¢ tej organizacji wptywa.
Moga to by¢ podmioty wewnetrzne, takie jak
pracownicy, wolontariusze czy zarzad oraz
podmioty zewnetrzne - indywidualni sponsorzy,
fundacje wspierajgce organizacje finansowo
lub poprzez inne zasoby. Mogg to byc takze
osoby lub grupy osob, ktore sg zainteresowane
dziatalnodcig tej organizacji. Zmapowanie * Flipchart
obecnych oraz potencjalnych interesariuszy * Markery (2 rézne kolory)
pozwoli wam zidentyfikowac, kto ma wptyw na
waszg dziatalnos¢ oraz jakiego rodzaju strate-
gie powinniscie wypracowac, by podmioty te
zostaty jak najlepiej zaangazowane. * Karty pracy:

Mapowanie interesariuszy (20)

(¥) MATERIALY

NARZEDZIA

@ WPROWADZENIE (Qp PRZYGOTOWANIE
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TOOLS FOR CITIZENS

KROK'T  NA FORUM:
Narysujcie tabele postugujac sie kartg pracy Mapowanie interesariuszy (20) B
[05 MIN]

KrROK 2  Zidentyfikujcie waszych interesariuszy | stworzcie ich liste. Jesli ma to dla was
sens, mozecie traktowac¢ grupe podmiotow jako jednego interesariusza.
Najbardziej efektywne jest stworzenie mozliwie szczegdtowej roboczej listy
wszystkich potencjalnych interesariuszy na kartce papieru. Nastepnie przenies-
cie liste do pierwszej kolumny po lewej stronie tabeli. [15 MIN]

KROK 3 Wypetnijcie kolumny 2-5:
e Wkolumnie 2. 0znaczcie waszg ocene nastawienia interesariuszy - na skali od
bardzo wspierajgcych do bardzo przeciwnych waszym dziataniom, uzywajgc
5-stopniowego kodu umieszczonego na karcie pracy Mapowanie interesa-
riuszy.
e W kolumnie 3. oznaczcie, jak bardzo pewni jestescie prawidtowosci waszej
oceny zamieszczonej w kolumnie 2.
e W kolumnie 4. oznaczcie waszg ocene wptywu wybranych interesariuszy na
wasze dziatania.
o W kolumnie 5. oznaczcie, jak bardzo pewni jestescie prawidfowosci wasze)
oceny zamieszczone) w kolumnie 4.
Nastepnie wybierzcie interesariuszy, ktérych oznaczyliscie jako podmioty
posiadajgce najwiekszy wptyw na waszg dziatalnosc. [30 MIN]

KROK 4  QOpracujcie strategie informowania, wigczania oraz nawigzywania kontaktu
7 kazdg osobg lub grupg. Pomocne bedg w tym oceny z kolumn 2-5. Jesli
w kolumnie 3. pojawiajg sie znaki zapytania, oznacza to, ze potrzebujecie wiecej
informacji na temat nastawienia poszczegolnych interesariuszy. Im wiece]
znakow zapytania | im wiekszy wptyw danego podmiotu, tym wieksza staje sie
potrzeba uzyskania dodatkowych informacji. Mozecie zdecydowac sie na
bezposredni kontakt z dang osobg/grupg lub zdoby¢ informacje w sposob
posredni - dzieki komus, kto ma wiekszg wiedze na temat nastawienia i wptywu
tej osoby/grupy. W przypadku niektorych interesariuszy potrzebna bedzie strate-
gia informowania ich o waszych dziataniach. W przypadku innych, sposoby na
wigczenie ich w waszg prace w okreslony sposob. Jesli zidentyfikowaliscie
interesariuszy przeciwnych waszej dziatalnosci, mozecie zdecydowac o neutra-
lizacji ich wptywu: 0soby oraz grupy, ktore wymagajg od was najwiece] uwagi to
te, ktore sg wam przeciwne oraz majg duzy wptyw. Przypiszcie wybranym przez
was interesariuszom odpowiednie role, np. informatorzy, konsultanci, podmioty
podejmujgce decyzje, wspotbadacze, partnerzy. [45 MIN]

KROK'S  Zaplanujcie kolejne kroki w nawigzaniu do opracowanych strategii. Jesli uznacie
to za konieczne, przypiszcie odpowiednie role i odpowiedzialnosci w zakresie ich
realizacji cztonkom waszego zespotu tak, aby dana osoba lub podzespot
przyjeta odpowiedzialnosc za zaangazowanie danego interesariusza. [10 MIN]
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