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To ¢wiczenie pomoze wam lepiej zrozumiet _
Nie wymaga

role | obowigzki w waszej organizacji i to, jak
mozna je zmienic, zeby zapewnic sprawne jej
dziatanie. Jakiego typu role sg w waszym
zespole? Jak mozna przeksztatcic obowigzki?
W jaki sposob istniejgce role moga sie lepigj ze
sobg porozumiewac?

Pamietajcie, ze w tym éwiczeniu stuchanie (¥) MATERIALY
jest rownie wazne jak mowienie. Moze 1o
zaja¢ wiele czasu, ale rezultaty bedg nama-
calne, jesli tylko ludzie bedg mogli doktadnie
powiedzie¢ zespotowi na czym polega ich
wiasna odpowedzialnose i w jaki sposob inni
cztonkowie zespotu utrudniajg im Swietne
wykonywanie pracy.

e Flipchart

e Markery

e Kolorowe kropki

e Mate kartki papieru
® Miska

NARZEDZIA

e Karty pracy:
Mapa interakcji (08)
Role i obowigzki (09)

(gp PRZYGOTOWANIE
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TOOLS FOR CITIZENS

KROKT  INDYWIDUALNIE: We7 dwa egzemplarze karty pracy Role i obowigzki (09) ME:
/apisz swoje odpowiedzi na jednym z nich. [10 MIN]

KROK 2 NA FORUM: Na matych kartkach papieru cztonkowie zespotu zapisujg swoje
imiona | wktadajg do miski. Nastepnie losowo wybierajg po jednej kartce.
Upewnijcie sie, ze nikt nie wybrat swojego imienia. [10 MIN]

KROK 3 INDYWIDUALNIE: \Wypetnij drugi egzemplarz karty pracy Role i obowigzki w
odniesieniu do osoby, ktorej imie wylosowates. [10 MIN]

KROK4 NA FORUM: Porownagjcie swoje odpowiedzl. Omowcie roznice w sposobie
postrzegania witasnej roli | swoich obowigzkow a tym, jak widzg je inni. To
generuje empatie wobec cztonkow waszego zespotu. [20 MIN]

KROK 5 W MALYCH GRUPACH: Skorzystajcie z karty pracy Mapa interakcji (08) Mg

jako przykfadu. W oparciu o wasze wyniki uzupetijcie kazdg z rol o jej
najwazniejsze rezultaty/wyniki pracy, cele i umiejetnosci. Teraz potgczcie role
strzatkami ilustrujac interakcje pomiedzy nimi oraz wsparcie jakiego potrzebuja.
Podpiszcie strzatki. Powinny wychodzic od roli, ktdora generuje dany rezultat |
prowadzi¢ w kierunku tej roli (lub wiecej niz jednej), ktora od tego rezultatu
zalezy. [25 MIN]

* Uwaga: Jesli pracujecie w matym zespole, na tym etapie rowniez mozecie
pracowac catym zespotem, wspolnie.

KROK 6 NA FORUM: Zaprezentujcie swoje mapy interakgji I potaczcie je w jedng, duza.
Sprawdzcie, czy nie potrzebujecie dodac wiecej strzatek w tych migjscach, gdzie
dochodzi do interakcji pomiedzy rolami. Nastepnie kolejno podchodzcie do
wasze] mapy I umieszczajcie na niej kropki obok 3 interakgji stanowigcych
wedtug was najwieksze wyzwanie - takich, ktore chcecie naprawic w pierwszej
kolejnosci. Nastepnie mozecie nanies¢ na mape grubsze strzatki, ktore wskaza
najwaznigjsze interakcje. Zwroccie uwage na miegjsca, gdzie tylko jedna osoba
jest w stanie wzig¢ odpowiedzialnosc lub gdzie istnieje luka. [20 MIN]

KROK7 NA FORUM: Przyjrzycie sie najgrubszym liniom interakcji na wasze] mapie oraz
migjscu z najwiekszg koncentracjg kropek. Podczas burzy mozgow zaproponuj-
cle, jak mozecie pracowac nad tymi interakcjami. Jesli wystepujg luki, rowniez
zastanowcie sie nad tym podczas burzy mozgow. Trzy gtowne pomysty zebrane
podczas burzy mozgow podzielcie na drobne zadania | zdecydujcie, kto bedzie
odpowiadat za kazde z nich. Ustalcie rowniez terminy wykonania tych zadan.
[25 MIN]

Dodatkowa lektura: https://www atlassian.com/team-playbook/plays/
roles-and-responsibilities
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