3 DEZVOLTAREA UNUI DASHBOARD PENTRU UN

MANAGEMENT ORGANIZATIONAL EFICIENT

@ 1h 00m g GRUPURI MICI

DESCRIERE
PREGATIRE

Invita toti membrii care sunt
responsabili de conducerea
organizatiei sa se aldture acestei
sesiuni. Roaga-i sa pregateasca o
lista cu toate datele si indicatorii
(KPIs) pe care i monitorizati si i
utilizati deja.

Un astfel de Dashboard pentru management
este un instrument care cuprinde date despre
performanta unel organizatii pentru a sprijini
decizile de management importante. Aceste
date se pot referi la finantare, furnizarea de
servicli, resurse umane sau orice alt aspect al
structurii si activitatii organizatiel.

(¥) MATERIALE

e Flip-chart
® Markere

INSTRUMENTE

® Document suport:
Indicatori Dashboard (24)
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ﬁ CUNOASTERE SI INVATARE
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TOOLS FOR CITIZENS

PAS1 N CADRUL ECHIPEI DE MANAGEMENT:
Consultd lista cu exemple de indicatori din documentul Indicatori Dashboard
(24) m= Defineste propriul set de 5 indicatori importanti pentru organizatia ta.
Un astfel de indicator ar trebui sa fie inclus pe Dashboard in cazul in care este
nevoie sa consulti periodic aceste informatii pentru a putea lua decizii bune
privind gestionarea organizatiei tale. Cu alte cuvinte, se includ doar acel indicator
esentiali activitatii organizatiel tale. [20 MIN]

PAS2  Determina modul in care poti monitoriza datele referitoare la cei 5 indicatori
inclusi In acest exercitiu sila ce intervale ar trebui evaluate aceste date. Cum pot
fi sintetizate datele colectate periodic? [40 MIN]

De retinut: Revizuirea indicatorilor poate avea loc ca 0 comparatie cronologicd,
adica datele unei perioade vor fi comparate cu cele din perioada anterioard
pentru a identifica tendintele si evolutiile. O altd optiune este aceea de a compara
indicatorii cu obiectivele de performanta, adica datele vor fi verificate In raport cu
valorile tintd definite.

FOLLOW UP

Dupa configurarea acestui Dashboard, trebuie sa definesti cine va avea
acces la el. De asemenea, ar trebui sa definesti procedurile de raportare a
indicatorilor catre conducere. Setul de indicatori selectat ar trebui revizuit
In mod constant pentru a vedea cat de utili si de clari sunt de fapt acestia
si pentru a ntelege mai bine performanta organizatiel tale.

1/7/////7/7/777/7////////////////

Prima editie | 2021



