4 DEFINIREA INTERFETELOR PENTRU

RELATII EXTERNE BUNE

C'-) 1h 45m g PLEN

DESCRIERE
PREGATIRE

Daca doresti sa faci o introducere
profunda in analiza partilor intere-
sate, foloseste Analiza stakehold-
erilor co-interesati (34) inainte de a
incepe acest card metodic. Daca
va fi suficientd o simpla analiza,
atunci poti sari peste aceasta
etapa de pregatire.

Aceasta activitate te va ajuta sa ftirevizuiesti si
sa 1t dezvolti relatile cu partenerii externi
cheie si cu stakeholderii relevanti organizatiei
tale.

(¥) MATERIALE

e Flip chart
® Markere

INSTRUMENTE

e Cartonas cu metode:

Analiza stakeholderilor co-interesati (34)

@ MUNCA DE TEREN

ﬁ CUNOASTERE SI INVATARE
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TOOLS FOR CITIZENS

PAS 1 N PLEN:
Realizeaza o harta a stakeholderilor si identifica cele mai importante 10
categorii de stakeholderi interesati pentru organizatia ta (donatori cheie,
parteneri importanti, oficiali ai administratiei publice, membri influenti ai
grupului tinta etc.) [45 MIN]

PAS2  Analizeaza cine din organizatia ta tine legatura cu acesti zece stakeholderi si
In ce circumstante sau cu ce ocazie. ldentificd o persoana care va fi respons-
abild pentru mentinerea unei relatii cu fiecare dintre stakeholderi (in cazul in
care existd mai multe puncte de interes comune cu stakeholder-ul). Aceastd
persoana va fi responsabild de transmiterea tuturor informatiilor relevante
catre stakeholder. [30 MIN]

PAS3  |dentificd modul in care fiecare dintre stakeholderi poate fi util pentru ceilalti
membri ai organizatiei. Discutd despre modul In care poate fi creat accesul
direct sau indirect la stakeholderii cheie pentru facilitarea unei relatii mai buna
Cu acestia. [30 MIN]

@ FOLLOW UP

Utilitatea si impactul unui stakeholder se poate schimba n timp. Prin
urmare, este util sd repeti aceastd activitate in mod regulat pentru a urmari
evolutiile In ceea ce i priveste pe stakeholderi.
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