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TOOLS FOR CITIZENS

TRASEUL DE INVATARE AL
VRAJITORULUI

Imbunatatirea invatarii organizationale
si a schimbului de cunostinte

CE AR TREBUI PREGATIT?

Nu este nevoie de pregatire.

Cand vorbim despre cunoastere si invatare, de obicei ne
gandim la oameni - dar oare pot invata si organizatiile? Aces-

tea intr-adevar pot, dar este un lucru care nu se intdmpla de
(¥) MATERIALE

la sine.
Markere
Al identificat cunostintele si invatarea ca fiind probleme de Flip-chart
dezvoltare in cadrul organizatiei tale. Cartonase de moderare

Figurine (2 rosii si 3 verzi de persoana)
Acest traseu de invatare te ajutd sa dezvolti metode mai
bune de identificare, transfer si stocare a informatiilor, expe-

i . . o INSTRUMENTE

rientei si know-how-ului in cadrul organizatiei tale.

Cartonase cu metode:

Planificarea actiunii pentru urmatorii pasi (02)

Scanarea mediului pentru identificarea semnalelor slabe (04)

Definirea interfetelor pentru relatii externe bune (41)

@ CINE AR TREBUI SA FIE IMPLICAT? Analiza stakeholderilor (34)

o R o Definirea proceselor de lucru pentru o colaborare mai usoara (36)
Cunoasterea este vitald pentru intreaga organizatie, astfel

toatd lumea din organizatie ar trebui sé fie implicata in
procesele de invatare. In unele cazuri, poate fi chiar util s3
implici parteneri externi apropiati de organizatie in acest
proces, de exemplu atunci cand iti dezvolti propriul sistem
de scanare al mediului in care activezi.

Gestionarea cunoasterii in cadrul organizatiei tale (37)
Colectarea lectiilor invatate pentru a facilita invatarea
organizationald (38)

Dezvoltarea unui Dashboard pentru un management
organizational eficient (39)

Mijloace de diseminare a cunoasterii (40)

Documente suport:

Semnale slabe (02)

Indicatori Dashboard (24)

Diseminarea cunostintelor in cadrul organizatiei (25)
L Gestionarea cunostintelor (26)

_,Q_ Elemente de baza pentru evaluarea rezultatelor (27)
Modelarea proceselor (28)

LA SFARSITUL ACESTEI SESIUNI VETI AVEA:

Fise de lucru:
Plan de actiune (02)

® O evaluare a practicilor tale actuale privind modul de
gestionare al cunostintelor.

® Trei modalitati concrete de imbunatédtire a capacitatii
organizatiei de a internaliza si utiliza informatii referitoare
; : ; FOLLOW UP
la mediul extern si la procesele interne.
Este recomandabil sa revizuiesti toate practicile de
e Un plan de actiune pentru imbunététirea invatarii organi- gestionare a cunostintelor dupa 6 luni si sa
zationale si a schimbului de cunostinte. evaluezi cat de bine functioneaza si daca acestea
ar trebui modificate.
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TOOLS FOR CITIZENS

@ ORIENTARE 60MIN

GAZDA/GRUP DE PREGATIRE: Introduceti traseul de invatare si programul zilei.

Prima runda si discutii: check-in si mesaje personale: Cum si de ce sunt aici?
Continud cu Gestionarea cunoasterii in cadrul organizatiei tale (37) B

CONTRIBUTIE CATRE TRASEUL DE INVATARE:

3 domenii privind managementul cunostintelor in care organizatia ta este deficitara.

@ MUNCA DE TEREN 120MIN ‘

Din Gestionarea cunostintelor (26) ME alege o problema care are punctajul cel mai mare la primele doua intrebari:

® Daca problema se referd la ,Dezvoltari in cadrul organizatiel tale,” atunci utilizeaza cartonasul Scanarea mediului
pentru identificarea semnalelor slabe (04) B

® Daca problema se refera la ,Baza de contact, atunci utilizeaza mai departe Cartonasul pentru Definirea interfetelor
pentru relatii externe bune (41) B

CONTRIBUTIE CATRE TRASEUL DE INVATARE:

3 actiuni concrete folosite de organizatia ta pentru procesul de scanare (Scanare de mediu) sau notati persoana
(persoanele) responsabild(e) de relatia cu cei mai importanti 3 actori externi (Relatii externe).

APOGEU 120mIN .

Din Gestionarea cunostintelor (26) & alege a doua tema prioritard privind modul de gestionare al cunostintelor
in cadrul organizatiei tale:

® Daca doresti s& continui procesul spre identificarea si colectarea lectiilor invatate, alege cartonasul Colectarea
lectiilor invatate pentru a facilita invdtarea organizationala (38) B

® Dacd doresti sa continui procesul spre identificarea deciziilor de gestionare a organizatiei, alege cartonasul Dezvol-
tarea unui Dashboard pentru un management organizational eficient (39) B

CONTRIBUTIE CATRE TRASEUL DE iINVATARE:

3 lectii invatate sau 5 indicatori identificati pe schema de gestionare eficienta a unei organizatii.

IN PLEN: Uitati-va la notitele de pe foaie si vorbeste despre ce
lectii al invatat deja In procesul parcurs pana acum.
Continua cu un ultim exercitiu a doua zi.

INCEPE ZIUA URMATOARE cu: CHECK IN 30mMIN
PERSPECTIVA 120MmiN
Din Gestionarea cunostintelor (26) M&alege a treia tema prioritard privind modul de gestionare al
cunostintelor in cadrul organizatiei tale. Cele doua fise metodice de mai jos abordeaza aspecte precum:

® Daca doresti sa continui cu Imbundatatirea modului de lucru, alege Cartonasul pentru Definirea proceselor
de lucru pentru o colaborare mai usoara (36) B

® Daca doresti sd lucrezi la iImbunatatirea expertizei interne, alege Cartonasul Mijloace de diseminare ale
cunoasterii (40) W7/

CONTRIBUTIE CATRE TRASEUL DE INVATARE:

Modelul de proces simplificat sau 2 metode identificate privind diseminarea cunostintelor
n cadrul organizatiel, pe care doresti sa le implementezi.

PLAN DE ACTIUNE 60MIN ;

Fa un plan legat de cum urmeaza sa implementezi imbunatatirile identificate n

vederea gestiondrii cunostintelor in organizatia ta, folosind fisa de lucru Plan de
actiune (02) B

CONTRIBUTIE CATRE TRASEUL DE INVATARE:

3 actiuni concrete de imbunatatire a modului de gestionare a cunostintelor
in organizatia ta

INCHEIERE 30MIN
Runda finald/Check Out




