6 GESTIONAREA CUNOSTINTELOR

TOOLS FOR CITIZENS

Daca aceasta este o problema ... ... lucrati la acest lucru
Cat de informat esti despre evolutia mediului extern organizatiei tale? Scanarea mediului pentru identificarea semnalelor
slabe (04)

Cum afli despre schimbarea nevoilor beneficiarilor, despre noile oportunitati de finantare, despre
schimbarile survenite in randul organizatiilor competitoare si ale partenerilor, despre inovatii si despre
noi abordari in domeniu?

Cat de eficient iti gestionezi baza de date cu contacte? Definirea interfetelor pentru relatii externe bune (41)
Cine are contacte si acces la Stakeholderii cheie (finantatori, parteneri, reprezentanti institutionali)?
Cum Tti mentii si dezvolti bazele de date cu contactele beneficiarilor?

Cum colectezi experientele si lectiile invatate din proiectele organizatiei tale? Colectarea lectiilor invatate pentru a facilita
Esti implicat in discutii si reflectii in cadrul organizatiei dupé finalizarea unor proiecte si campanii? invatarea organizationalé (38)
Exista o metoda de invatare pe baza succeselor si esecurilor identificate?

Ce fel de informatii ai pentru a sprijini deciziile de management? Dezvoltarea unui Dashboard pentru un management
Ce date de planificare si monitorizare sunt disponibile si pentru cine? Minutele intalnirilor echipei si organizational eficient (39)
ale consiliului director sunt pastrate, stocate in mod accesibil si ulterior revizuite?

Cat de bine sunt definite procesele tale de lucru? Definirea proceselor de lucru pentru o colaborare mai
Ai (si utilizezi) scheme ale proceselor, liste de verificare si standarde de calitate? usoara (36)
Cum accesezi si valorifici expertiza interna a echipei tale? Mijloace de diseminare a cunoasterii (40)

Ce fel de cultura si practica ai in ceea ce priveste diseminarea cunostintelor in cadrul organizatiei
tale? Ce metode folosesti?
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