5 DISEMINAREA CUNOSTINTELOR IN CADRUL ORGANIZATIEI

TOOLS FOR CITIZENS

Integrarea noilor angajati:

Intr-un program de integrare a noilor angajati, 0 persoana noud sau mai putin experimentata este distribuit
in echipa cu un coleg mai experimentat pentru o anumita perioada de timp pentru a se familiariza cu organi-
zatia si cu munca pe care urmeaza sa o realizeze.

Comunitati de invatare:
O comunitate de invatare este un grup care se intalneste sau care comunica online in mod regulat pentru a
discuta despre o problema comuna, una specifica sau despre un aspect al activitatii din organizatie.

Procesul de documentare:
Acest lucru implica descrieri ale proceselor, organigramelor, storyboard-urilor sau listelor de verificare care
prezinta modul in care se efectueaza o anumita sarcina sau procedura.

impartasirea povestilor:

Cea mai bogata experienta si cunoastere intr-o organizatie este transmisa prin intermediul povestilor. Pov-
estile pot fi impdrtasite in cadrul sesiunilor de informare, in interviurile interne sau pur si simplu in timpul
unui pranz informal sau al unei pauze.

Evaluari:

Evaludrile sunt modalitati mai formale de diseminare a cunostintelor. Adunand lectiile invatate din proiecte
sau campanii, evaluarile creeaza cunostinte valoroase despre cele mai bune practici, dar si despre oportu-
nitatile de invatare pe care le numim “greseli”.

Experti interni:
In loc s& documentezi toate cunostintele posibile, este adesea mai eficient s& stabilesti un expert pe un
anumit domeniu in cadrul organizatiei (o editie de ,Pagini Aurii” privind expertiza din cadrul organizatiei).

Programe de mentorat:
Un mentor este un coleg cu experientd (intern sau extern) care oferd sfaturi si consiliere cu privire la diverse
probleme profesionale (si uneori mai personale) unei persoane mentorate.

N 6O o A WO N =

G CUNOASTERE $1INVATARE

Cartonas cu Metode 40

A AN NS NI NI NN NI NI NI NN

2nd edition | 2019




