7 GERIBILDIiRIM VERME @@@

TOOLS FOR CITIZENS

Betimleyici olun: kendi algi ve tepkinizi betimleyin; ortaginiz bu bilgiyi kullansa da kullanmasa da.
Acik ve kesin olun: geri bildirim anlasilabilir olmali.
Olabildigince nesnel olun: digerleri gozleminizi dogrulayabilir olmali.

Ahlaki yargilamayi bir kenara birakin: bu kendinizi savunmaya alip geribildirimi reddetme refleksini azaltir.
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Genel meseleleri degil, somut davranisi ele alin: birine kaba oldugunu soylerseniz bu konuda yapabilecedi pek bir sey yoktur. Bunun yerine onlara
somut olarak ne yaptiklarini ve bunun sizde nasil bir iz biraktigini anlatin.

6. Tahminler, fanteziler ya da cikardiginiz yorumlar yerine gozlemleri paylasin.

7. Ortaginizin etki etmesinin zor ya da olanaksiz oldugu meseleler yerine degistirilebilecek davranislari ele alin.

8. Geribildiriminiz hos karsilandi mi ve davet edilmis miydi kontrol edin: geri bildirim alici talep ettiginde en etkili olur. Birine bir geribildirimle saldirir-
saniz derin bir sohbet gelismesini beklemeyin.

9. Ortaginizin ihtiyaclarini dikkate alin: o da bir yarar goriiyor mu yoksa hatta zarar mi gériiyor aldirmazsaniz iliskinizi bozuyorsunuz demektir.

10. Zamaninda geri bildirim verin: séz konusu davranis ile davranisin etkisi hakkindaki bilgilenme arasindaki ne kadar kisa olursa geri bildirim o kadar

daha etkili olur. Ancak baska kosullari da dikkate alin, 6rnegin gerilim duzeyi. Duygular yukselmisse geribildirimi kabul istekliligi kisitli olacaktir.

Kaynak:
Organisationsberatung.net
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