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TOOLS FOR CITIZENS

TRASEUL DE INVATARE AL INELELOR

Crearea unor rutine sdanatoase de comunicare
si luare a deciziilor

Ai decis sa lucrezi la imbunatatirea comunicarii interne si a
procesului decizional. Acest traseu de invatare este unul
dificil si obositor: trebuie sa stapanesti drumuri stancoase si
pante abrupte. Va trebui sa navighezi intre structurile
formale si realitatea informald a organizatiei tale, doua
jumatati care formeaza un organism, ca oasele si tesuturile,
care functioneaza impreund, dar sunt diferite. In unele
momente, vei intalni dezechilibre de putere. Analizeaza-le cu
atentie si, daca este necesar, cauta sprijin extern pentru a le
depasi. Dar fii sigur ca este un traseu care merita parcurs.
Dezvoltarea comunicarii sandtoase si a procedurilor decizio-
nale este o bazd importantd pentru succesul durabil. Daca
lucrezi bine in echipd, poti stapani aproape orice.

@ CINE AR TREBUI SA FIE IMPLICAT?

Acest traseu de invatare poate fi parcurs de intreaga echipa
sau de subgrupuri, cum ar fi o echipa de proiect sau consili-
ul de administratie.

LA SFARSITUL ACESTEI SESIUNI VETI AVEA:

® 0 busola si o foaie de parcurs pentru dezvoltarea relatiilor
voastre interne.

® Noi practici adecvate pentru intalniri si comunicare.
® |nteractiuni mai usoare intre membrii echipei.
® Rutine decizionale mai clare si mai coerente.
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CE AR TREBUI PREGATIT?

Nu este nevoie de pregatire

(¥) MATERIALE

Markere

Flip-chart

Un pin-board mare

Cartonase de moderare

Sfoard

Figurine (3 rosii si 3 verzi/persoand)

INSTRUMENTE

Cartonase cu metode:

Planificarea actiunii pentru urmatorii pasi (02)
Diagnoza valorilor concurente (07)
Intelegerea modurilor de luare a deciziilor (08)
Formatarea comunicarii (09)

Dialog de interfata (10)

Modelarea deciziei (11)

Documente suport:

Ciclul decizional (04)

Cadrul valorilor concurente (05)
Modele de decizie (06)

Oferirea de feedback (07)
Tipuri de sedinte (08)

Fise de lucru:
Plan de actiune (02)

Clusterul decizional (03)
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@ ORIENTARE 70MIN

GAZDA/GRUP DE PREGATIRE: Introduceti traseul de invatare si programul zilel.

Prima runda si discuti:

Discutati despre comunicare si luarea deciziilor cu Diagnoza valorilor concurente (07) B
CONTRIBUTIE CATRE TRASEUL DE INVATARE:

Explicatiin 2 propozitii directia de dezvoltare si adaugati 3 implicatii pentru actiuni viitoare.

@ MUNCA DE TEREN 120MIN ‘

Concentrati-va pe un incident critic recent din organizatia voastra care a implicat decizii si comuni-

care, utilizand intelegerea modurilor de luare a deciziilor (08) W
Analizati unde gasiti:

e probleme legate de mijloacele de comunicare ineficiente;

® probleme legate de interfete neclare si relatii iIncarcate de conflicte;
® provocari in luarea deciziilor.

CONTRIBUTIE CATRE TRASEUL DE INVATARE:
Retineti rezultatele siinvataturile pentru comunicare, interfatd si probleme legate de luarea deciziilor.

APOGEU 120MIN '

In functie de problema identificats, alegeti 0 metoda pentru etapa Varf si una pentru etapa Perspectiva.
Dacd problema voastrd este mai mult legata de:

1 formate de comunicare ineficiente, concentrati-vé pe Formatarea comunicarii (09) B

2 interfete neclare si relatii incarcate de conflicte, concentrati-va pe Dialog de interfata (10) Wi

3 practici ineficiente de luare a deciziilor, concentrati-va pe Modelarea deciziei (11) M7
CONTRIBUTIE CATRE TRASEUL DE INVATARE:

1 Puncte cheie de la pasul 5 din Formatarea comunicarii, lista tipurilor de luare a deciziilor si a modelelor
de utilizat. Catre care format de Intalnire tinzi?

2 Impartasiti 3 lectii invatate din Dialogul de interfatd. Cum v-a ajutat aceastd metodad pentru viitoarea
practica?

3 Scrieti modelele de decizie pe care le-ati ales si de ce.

PERSPECTIVA 120MIN —.

| Lucrati cu a doua metoda de mai sus, daca este cazul.

PLAN DE ACTIUNE 30MIN J

Utilizati Planificarea actiunii pentru urmatorii pasi (02) Mm% pentru a conveni
asupra urmatoarelor etape:

INCHEIERE 30MIN

. . o . L . Rundd finald/ Check-out
® Desemnati persoane responsabile cu sprijinirea noilor sarcini si roluri.

Stabiliti o datd pentru revizuirea, evaluarea si adaptarea sistemului (de
exemplu, dupa 6 luni).

® Permiteti tuturor sa reflecteze personal asupra discutiei inainte de a intra
intr-o runda finala de verificare.

CONTRIBUTIE CATRE TRASEUL DE INVATARE:

3 pasi urmatori concreti si data urmatoarei sedinte.

*Permite tuturor sa reflecteze asupra discutiei despre traseu nainte de a intra
in runda finald de check-out.




