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,Cultura mananca strategie pe paine. -
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Cu aceasta propozitie memorabild, expertul
In - management Peter Drucker a exprimat
ceea ce simtim multi dintre noi cand incer-
cam sa facem schimbari strategice in organi-
zatiile noastre si aceste schimbari sunt
blocate (sau nu) de cauze Inradacinate in
cultura organizationald. Aceasta analiza a
culturii decizionale va ajutd sa descoperiti si
saintelegeti dinamica luarii deciziilor in cadrul * Markere
echipei sau organizatiei voastre. ® Flip-chart
Formatul de revizuire a cazurilor permite o
discutie concreta care poate duce la
informatii aprofundate asupra  dinamicii INSTRUMENTE
culturale care favorizeaza sau mpiedica Niciunul

schimbarea strategica.
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TOOLS FOR CITIZENS

PAS 1 N PLEN:
Naratiune de caz
Discutati despre o dezvoltare strategicé recenta in organizatia voastra (exemp-
lu: decizia de a incepe un nou proiect, de a va modifica misiunea, de a viza noi
beneficiari etc). Care a fost originea acestei schimbari? Cum s-a conturat
decizia de a face schimbarea? Care este starea si rezultatul actual?
Vizualizati dezvoltarea deciziei realizand o cronologie cu trei faze: cauza/con-
ducere, luarea deciziilor si consecinte.
Cu negru: Diagrama cu momente cheie/repere (Ce s-a intdmplat de fapt).
Cu rosu: Retineti impresiile participantilor, emotiile si domeniile de ingrijorare
care apar in timpul discutiel de caz. [30 MIN]

PAS2 N GRUPURI MICI: Discutati perspectiva fiecarei persoane. [45 MIN]
latd cateva Intrebdri pe care le-ati putea folosi pentru explorare:
Actori: Cine a fost implicat In acest proces si in deciziile aferente din interiorul
si din afara organizatiei? Cine nu a fost implicat? Cine a preluat conducerea?
Cine a fost informat? Unde se afld initiativa ludrii unei anumite decizii?
Proces: Care a fost relatia dintre contextele formale siinformale In care proce-
sul a fost avansat sau nu de catre cei responsabili (de exernplu, intre formatele
de sedintd si discutiile ocazionale la cafea)? Cum reflectd procesul real planifi-
carea strategicd a organizatiei? Cum au fost incorporate evolutiile neastep-
tate? Au existat carente si redundanta in acest proces?
Continut: Ce argumente/factori au cantarit puternic in acest proces? Care
principii au fost urmate si care au fost compromise?
Conflict: Unde au existat interactiuni conflictuale si cum au fost tratate? Ce
probleme au fost evitate? Ce parti ale strategiei nu au fost implementate? Ce
decizii nu au fost luate? Decizia a fost luatd prin consens, compromis, vot,
autoritate de conducere sau chiar anarhie organizata?
Tipare: Ce legaturd are faza de dinaintea ludrii deciziei (deliberare) cu faza de
dupé luarea deciziei (implementare)? Care dinamici sunt cele mai relevante
pentru proces? Cum puteti descrie cultura decizionald in organizatia voastra?

PAS 3 N PLEN:
Consecinte
Cum ar trebui luate In considerare aceste tipare de luare a deciziilor in viitor?
Cum pot fi transformate pentru a sprijini un proces decizional mai durabil si
colectiv/incluziv? [15 MIN]
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