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* A Megbeszélésmodellek (08)
hattéranyag elolvasasa.

A jo kommunikacio nem arrol szol, hogy minél
tobb informaciot osszunk meg egymassal.
Sokkal inkabb arrol, hogy megtalaljuk az
igényeinknek  megfeleld  kommunikacios
modszert. Ez a gyakorlat segit feltérképezni,
hogyan folyik jelenleg a kommunikacio a
szervezetetekben (beleértve mind a személyes,
mind a virtudlis kommunikaciot), hogy ez
alapjan intelligens és adaptiv belsd kommu-
nikécids folyamatokat tudjatok kidolgozni. * moderacios kartyak
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e babuk (fejenként harom zold és
hdrom piros)
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e Hattéranyag:
Megbeszélésmodellek (08)
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TOOLS FOR CITIZENS

1.LEPES  PLENUMBAN: [rjatok fel moderacios kartydkra a szervezet 0sszes formalis és
informalis  kommunikacios formajat és csatorndjat (példaul csoportmeg-
beszélések, ebéd, cigarettaszlnet, e-mail, Uzendfal, intranet stb.)! [20perc]

2.LEPES  EGYENILEG: Helyezzetek hdrom zold és hdrom piros babut azokra a moderécios
kartyakra, amelyekre kulonosen jol, vagy kulonosen rossz hatekonysaggal
mUkodd kommunikacios forma vagy csatorna van frval [10Perc]

3.LEPES KIS CSOPORTOKBAN: Beszeljetek meg, hogyan alkalmazzatok azokat a kommu-
nikacios formakat, amelyek a legjobb és legrosszabb értékeléseket kaptak!
[30PERC]
Melyek kulonosen alkalmasak, és melyek nem alkalmasak az alabbi célokra:
a. informacio és tudasatadas
b. vita és dontéshozatal
C. tarsas interakciok

4.LEPES  EGYENILEG: Olvasséatok el a Megbeszélésmodellek (08) M= hattéranyagot!
Jegyezzétek fel, mely modellek javithatjak a csapat kommunikaciojat!
Gondoljatok végig, hogy melyik modellek lehetnek hatékonyak a harom fenti
kategoriaban! [10PERc]

5.LEPES  PLENUMBAN: Osszatok meg egymassal az elézd gyakorlat soran felmertlt
gondolataitokat! Beszéljetek at eqyutt reszletesen, hogy mely javaslatokat volna
erdemes megvalositani! [30PERC]
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