4 A DONTESHOZATAL FOLYAMATA @@@

TOOLS FOR CITIZENS

A dontéshozatali folyamat gyakran a konfliktuskezelés folyamatat is magaban foglalja. A teljes folyamat négy fazisbaol all:

Néha a csapatok az alabbi nehézségekkel talalhatjak szemben magukat:

01 A csapat nagyon homogén, ezért nem alakul ki sokféle nézépont.

01 Javaslatok: Vonjatok be kulsé nézépontokat a vitaba! Rendeljétek hozza a kriti-
A csapatban kiilonb6zé allaspontok kus szerepét egyes csapattagokhoz (,az 6rdog Ugyvédje”)! Igyekezzetek
alakulnak ki egy témaval vagy sokszinldbbé tenni a csapatot!

vékenysé I k | n. o . , . . .
tevekenyseggel kapcsolatba 02 A csapat harmonidra torekszik, ezért nem foglalkozik az ellentétes allaspontok-

kal.

Javaslatok: A ko0zos vonasok helyett 0Osszpontositsatok szandékosan a

04 02 kilonbségekre! A megbeszéléseken szanjatok id6t a kilonbozd nézetek és

allaspontok feltarasara! A csapattagok irjak le a sajat véleményulket, miel6tt

e P s . .. bekapcsoldédnak a vitaba! Hozzatok létre munkacsoportokat a kulonbozé
.A’do.ntesuhlvatalos§a vallk'. A.donte§ Ah?gyan a csapat felismeri c’es lehet6ségek elényeinek és hatranyainak feltérasahoz!

iranti elkotelezettség egy ideig stabil felszinre hozza az ellentmondasos
marad, amig uj kiilonbségek nem allaspontokat, a kiilonbségek 03 A vitak ellenségeskedésbe és viszdlyba torkollnak, és ezek megakaddlyozzdk a
keriilnek felszinre. tovabb erosodnek. csapatot a konfliktusok megoldasaban és a dontéshozatalban.

Javaslatok: Hasznaljatok strukturalt konfliktusmegoldasi modszereket, amelyek

segitenek megallapodasra jutni! Kérjetek kilsé tamogatast vagy mediaciot! Jelol-

jetek ki hataridéket a dontések meghozatalahoz! Néha a konfliktusok hirtelen

03 maguktol is megoldodnak. Vizsgaljatok meg, hogy a konfliktusok a tartalomban,

vagy a kapcsolatokban és a hatalmi kérdésekben gydkereznek!
A csapat végigmegy a
konfliktuskezelés folyamatan,
és dontést hoz a kérdésben.

04 A csapat nem tud dontéseket hozni, és Ujra és Ujra feleleveniti a mar eldontott
dolgokat.

Javaslatok: Foglaljatok jegyz6konyvbe a megallapoddsokat és a dontéseket, és
a kovetkez6 Ulésen tekintsétek at ezeket! Jeloljetek ki felel¢soket, akik nyomon
kovetik a dontéseket és a tajékoztatjak a csoportot az eredményekrél!
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