7 A VISSZAJELZES @ @ @

TOOLS FOR CITIZENS

1. Légy leiré: ird le a sajat benyomdsodat és reakciodat! A masik fél eldontheti, hogy felhasznalja ezeket az informdciokat, vagy sem.

2. Légy vildgos és pontos: a visszajelzésnek érthetének kell lennie!

3. Probalj minél objektivebb lenni: masoknak is meg kell tudniuk erésiteni a megfigyelésedet!

4. Ne mondj erkolcsi itéletet: ezzel megel6zdd, hogy a méasik fél gy érezze, védekezni kényszeriil, vagy azt, hogy a masik fél elutasitsa a visszajelzésedet.

5. Konkrét viselkedést emelj ki, ne &ltaldnosits: ha azt mondod valakinek, hogy goromba, akkor nagyon nehezen tud csak ez ellen tenni valamit. Ehelyett mondd el neki
konkrétan, hogy mit tett, és hogy ez milyen hatassal volt rad vagy a csoportral!

6. Taldlgatasok, elképzelések vagy értelmezések helyett az észrevételeidet oszd meg masokkal!

7. Azokat a viselkedési mintékat helyezd a kdzéppontba, amelyeket meg lehet véltoztatni, és ne olyan szempontokat, amelyekre a masik félnek alig vagy egyaltalan
nincs befolyasal

8. Bizonyosodj meg réla, hogy a méasik drommel fogadja a visszajelzést: a visszajelzés akkor a leghatékonyabb, ha a masik fél kifejezetten kéri azt. Ha valakire csak
ugy ratamadsz a visszajelzéseddel, akkor ne varj mély beszélgetést!

9. Vedd figyelembe a méasik fél igényeit: ha nem érdekel, hogy hasznos-e a masik fél szamara a visszajelzés, vagy az, hogy esetleg megsérted ezzel, akkor tonkrete-
heted a kapcsolatotokat!

10. Id6ben adj visszajelzést: a visszajelzés annal hatékonyabb, minél révidebb idé telik el az adott viselkedés és a viselkedés hatdsdara vonatkozd visszajelzés kozott.

De vegyél figyelembe mas koridlményeket is, példaul a feszllt Iégkort! A negativ érzelmek meggatolhatjak, hogy a masik fél elfogadja a visszajelzésiinket.

FORRAS:
Organisationsberatung.net

- BE’LS('S“KOIV’IMUNIKACI()
J ES DONTESHOZATAL

MODSZERKARTYA 10 H

A AN NS NI NI NN NI NI NI NN

1. kiadas 2021



