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TOOLS FOR CITIZENS

Rugalmassa L , . L .
d J A versengd értékek keretrendszere két tengely koré szervezddik. A fuggdleges tengely, amely a

,rugalmassag” és a ,strukturaltsag” kozott feszUl, a szervezet dinamizmusat jelzi. A rugalmassag
azt jelenti, hogy minden nap uj, spontan és kiszamithatatlan dolgok tortéennek a szervezetben. A
Bels6 fokusz Kiils6 fokusz stabilitds azt jelenti, hogy a munka egyértelm( és formalizalt rutinok, szerepek és eljdrasok szerint

zajlik.

Strukturaltsag A vizszintes tengely a szervezet energiainak iranyat jelzi, vagyis azt, hogy inkabb ,belsd” vagy ,kulsd”
fokusszal rendelkezik a szervezet. A belsé fokusszal rendelkezd szervezetek sok id6t forditanak a
belsé folyamatokra, példaul értekezletekre, a szabalyok meghatarozasara és a beszamolokra.

Verseng® Ertékek Keretrendszer Szélséséges esetekben ugy tlnhet, hogy a szervezet nem végez ,valodi” munkat. A kilsé fokusszal
Cameron és Quinn (1999) rendelkezd szervezetek sok id6t toltenek a terepen, a kuldetésUk elérésén dolgoznak, projekteket

végeznek és az Ugyfeleiket szolgaljak. SzélsGséges esetekben ugy tlnhet, hogy a dolgozok

Rugalmassag
elveszitették egymassal a kapcsolatot.
Klan Adhokracia
Csalad Dinamikus A keretrendszert kilonbozé szervezeti kulturak vagy vezetési stilusok leirasara hasznaljak.
Mentoralas Vallalkozo szellemd
Gondoskodas Kockazatvallalé
Részvétel Ertékeli az innovaciot
Belso6 Kiils6
fokusz Hierarchia Piac fékusz
Struktura Eredményorientalt
Ellenérzés Verseny
Koordinacio Teljesitmény
Hatékonysag Elvégzi a munkat
Strukturaltsag TOVABBI OLVASNIVALO:
http://changingminds.org/explanations/culture/cc g_values.htm
Cameron, K. S, & Quinn, R. E. (1999). Diagnosing and changing organizational culture: Based on the competing values framework
Reading, MA: Addison-Wesley
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