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TOOLS FOR CITIZENS

A GYURUK UTJA

Megfelel6 kommunikaciés és dontéshozatali
folyamatok kialakitasa

ELOKESZULETEK

Nem szukségesek.

Ugy dontottetek, hogy a szervezet belsé kommunikéciojat
és dontéshozatali gyakorlatat szeretnétek fejleszteni.
Késziilietek fel ra, hogy ez az Utvonal tekervényes és
megerdltetd lesz, tele sziklas 6svényekkel és meredek lejték-

kell A szervezet formalis strukturai és informalis valdésaga @ KELLEKEK
kozott kell majd navigalnotok, ami nem konnyd feladat. filctollak

Rdadasul mindekozben gyakran egyenlétlen hatalmi viszo- flipchart

nyokkal talalhatjatok szembe magatokat. Ilyenkor haladja- lizenéfal

tok nagyon dvatosan, és ha szikségesnek érzitek, kérjetek moderacids kartyak
kilsé tamogatast ezekhez a részekhez! Abban azonban madzagok

biztosak lehettek, hogy a séta megeril Az egészséges babuk (fejenként harom piros és harom zold)
kommunikacios és dontéshozatali folyamatok a fenntar-

thato siker alapjai. Ha csapatként jol dolgoztok, akkor -
minden sikeriilhet KAPCSOLODO ANYAGOK

MODSZERKARTYAK:
A kovetkez6 lépések megtervezése (02)
Verseng6 értékek diagnozis (07)

@ RESZTVEVOK:

Dontéshozatali mintak (08)

Ezt az Utvonalat a teljes csapat, vagy akar egyes alcsopor- Fommul e Ureierinss (02)

tok (példaul egy projektcsapat vagy az elndkség) is végig- Interfész parbeszéd (10)
jarhatjak. Dontésmodellezés (11)

HATTERANYAGOK:
A dontéshozatal folyamata (04)

Verseng6 értékek keretrendszere (05)
Dontési modellek (06)

A visszajelzés (07)
Megbeszélésmodellek (08)

MUNKALAPOK:
hat Cselekvési terv (02)
@ Dontési kategoridk (03)

A MUHELY EREDMENYEI:

o (élokat tlztok ki és Uitemtervet készitetek a belsd kapcsolatok
fejlesztéséhez.

o U] testhezall6 mddszereket taldltok a megbeszélésekhez és a
kommunikécios folyamatokhoz.

® Gordllékenyebbé valik a csapattagok kozotti interakcio.

o Atldthatdbb és kbvetkezetesebb déntéshozatali rutinokat
alakitotok ki.
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@ TAJEKOZODAS 70 PERC

A hézigazda/elékészité csoport bemutatja az Utvonalat €s a nap részletes programtervét.

Elsé kér és vita: Verseng6 értékek diagnozis modszerkaryta (07) B

UTINAPLO: Fogalmazzatok meg ket mondatban a fejlédés iranyat, s foglaljatok 0ssze harom pontban,
hogy mit jelent ez a jovébeli intézkedésekre vonatkozdan!

@ ALAPOZAS 120 PERC ‘

Vizsgaljatok meg egy olyan kritikus eseményt, amely a kozelmultban tortént a szervezetben, €s amelyben
szerepet kapott a kommunikacio és a dontéshozatall Hasznaljatok a Dontéshozatali mintak (08) M7
modszerkartyat! Figyeliétek meg a valasztott eseméenyhez kapcsoldodoan az alabbiakat:

e nem hatékony kommunikacios eszkozok;

® nem egyértelmd kommunikacio és konfliktusokkal terhelt kapcsolatok;
® kihivasok a dontéshozatalban.

UTINAPLO: Jegyezzétek fel a kommunikacioval, a kapcsolatokkal és a dontéshozatallal kapcsolatos
eredmeényeket €s tanulsagokat!

BEVETES 120 PERC '

Attol fuggden, hogy mely problémak jellemzéek a szervezetetekben, valasszatok az alabbiak kozul
egy-egy gyakorlatot a Bevetes és a Kitekintés muhelyekhez!

1 Ha a probléma gyokere a nem hatékony kommunikacio, akkor hasznaljgtok a Kommunikacio:
Ujratervezés (09) M7 modszerkartyat!

2 Ha a probléma gyokere a konfliktusokban rejlik, akkor hasznaljatok az Interfész parbeszéd
(10) W% modszerkartyat!

3 Ha a probléma gyokere a rossz dontéshozatali mechanizmusokban van, akkor hasznaljatok a
Dontésmodellezés (11) M modszerkartyat!

OTINAPLO: 1 [rjatok fel az Kommunikacio: Ujratervezés 5. lépésének fébb pontjait, valamint azon

dontéshozatal tipusok es modellek listajat, amelyeket hasznalni szeretnetek! Milyen
megbeszélési gyakorlatot szeretnétek kovetni?

2 rjdtok fel az Interfész parbeszéd 3 tanulsagat! Hogyan tdmogatja ez a médszer a
jovébeli munkatokat?

3 [rjatok fel, hogy melyik dontési modellt (modelleket) valasztottatok, és miért!

KITEKINTES 120 PERC —-

| Ha relevans, probaljatok ki egy masodik modszert is!

CSELEKVESI TERV 30 PERC -

Hasznaljatok A kdvetkezd 1épések megtervezése (02) B
modszerkartyat a kovetkezd lepesek meghatarozasaral

ZARAS 30 PERC

Zarokor/Kijelentkezeés

e Jeloljétek ki az Uj feladatok és szerepek feleléseit! Hatarozzatok
meg a rendszer felllvizsgalatanak, értékelésének es
adaptdldsanak hataridejét (pl. 6 honap utan)!

UTINAPLO: [rjatok fel a harom kovetkezs lépést és a kovetkezd
talalkozo idépontjat!

* Az utolso kijelentkezési kor megkezdése eldtt adjatok idét

mindenkinek, hogy személyesen elgondolkodhasson az
Utvonal soran szerzett tapasztalatain!




