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8 A PANARCHIA HUROK ES AZ ERTEKELES FAZISAI

Fejlesztéskozpontu
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Formativ értékelés A tudas O0sszegyilijtése

KAPCSOLODAS

A fejlesztéskozpontu értékelés harom 6 jellemzdje:

A kérdés keretezése:

A tarsadalmi innovatorokat az az erds érzés 0sztonzi, hogy valamit
meg szeretnének valtoztatni. Van, hogy Uj nézépontbdl kozelitenek
egy régota fennalld problémahoz, van, hogy uj médon kapcsolnak
0ssze kulonboz6 témakat és kérdéseket. Ahogy az innovatorok
ezeken a kérdéseken dolgoznak, megértesuk a homalyos sejtésbol
egyre vilagosabba valik. Az Uj tudas gondolkodasbeli valtozast
okozhat, ami a bizonytalansag és a megértés ujabb ciklusat inditja
el. A fejlesztéskozpontu értékelés segit keretezni az adott kérdést
és annak dinamikajat, ezaltal segiti az innovatorokat abban, hogy
megértsék és megfogalmazzak a problémat.
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Ahogyan az abran lathato, a Panarchia Hurok egyes fazisaiban eltéré célja van az értékelésnek. A formativ értékelés a hasznositast, a
szummativ értékelés a megdrzést segiti. A felfedezés 6sztonzéséhez azonban fejlesztéskdzpontu értékelésre van szikség. Ebben a fazis-
ban a megértés kialakuléban van, ezért sziikség van mind az iranyok, mind az eredmények értelmezésére. Ha ebben a felfedez6 szakasz-
ban nem hagyjuk, hogy az otletek teljesen kiforrjanak, akkor nehéz lesz igazan innovativ dolgot Iétrehozni.

Mig az értékelés Iényege a kritikus gondolkodas, addig a fejlédés a kreativ gondolkodason alapul. Sokan ugy gondoljak, hogy ez a két eltérd
gondolkodasmod kolcsonosen kizarja egymast. A fejlesztéskdozpontu értékelés |ényege azonban éppen az, hogy ezeket egyensulyban
tartsuk. A fejlesztéskozpontu értékelés otvozi a bizonyitékokon alapuld és objektiv értékelést a szervezetfejlesztési coaching szerepével,
amely valtozasorientalt és kapcsolati alapu.

A fejlesztéskozpontu értékelés:

® megkonnyiti kiértékelni azt, hogy hol tartanak, és feltarni azt, hogy hogyan alakulnak a dolgok;
® segit megkllonboztetni az igéretes és az elhagyhatdé tevékenységeket;
® ravilagit arra, hogy milyen Uj kisérletekbe érdemes belefogni.

A fejlesztéskozpontu értékelés figyelembe veszi a szervezetben — annak felépitésében, iranyitasaban, kapcsolataiban — bekovetkezett
valtozasokat is, hiszen ezek az innovaciot megalapozo fontos tényezdék. A szervezeti valtozasokkal jard bizonytalansagok tisztéazasa
erdekében az értékeld stratégiai és/vagy kérdéseket vezethet be, amelyek segithetnek az egyéni vagy kollektiv tudas integralasaban.

A fejlesztéskozpontu értékelés figyelembe veheti maganak az egytttmuikodésnek a dinamikajat is. Bonyolult problémak esetén rendszerint
kulonbozd — a rendszer kulonbozd részeihez kapcsolodd — nézbpontok integralasara van szukség. Az egyes szerepldk eltéréen lathatjak
az adott problémat, és kulonbozé hivatkozasi pontokkal rendelkezhetnek, amikor belefognak egy kezdeményezésbe. De ebben a
sokféleségben is szUkség van stratégiak kidolgozasara és végrehajtasara. A fejlesztéskozpontu értékelés segit az egyuttmikods feleknek
abban, hogy felismerjék a felfogasbeli kilonbségeket és dolgozzanak azokon, hiszen ezek a kilonbségek szétaprézhatjak a munkat, és
akadalyozhatjak a folyamatban Iévé fejlesztéseket.

A fejlesztéskdzpontu értékelés végsd soron a fejlédés szigoru vizsgalatarol szol. Célja, hogy a rendelkezésre allé adatokat okosan
felhasznalva informaciokat szerezzink a folyamatban lévd innovaciordl. Egy sikeres fejlesztéskozpontu értékelési folyamat ered-
ményeképpen tiszta képet alkothatunk az értékelt teruleten végbement valtozasokrol.

A gyors ismétlések tesztelése:

A tarsadalmi programok fejlesztéi és végrehajtéi szamara
természetes dolog a kisérletezés. Amikor Uj médszereket probalnak
ki egy adott tevékenység kapcsan, gyakran visszacsatolasi ciklu-
sokra és a valtozo igényekbdl adodo Uj nézépontokra tamaszkod-
nak. Mindez fejlesztésekhez vezethet. A fejlesztéskozpontu
értékelés azt jelenti, hogy szigoruan figyelembe vesszik az ezekbdl
a kisérletekbdl szarmazo tanulsagokat. Egy-egy Uj program indula-
sakor a vezet6k intuitiv. mdédon végeznek megfigyeléseket és
finomitasokat. Ez része a természetes tanuldsi folyamatnak. A
fejlesztéskdzpontu értékelés célja, hogy lathatova tegye ezeket az
intuitiv és ki nem mondott dolgokat. Alkalmazasakor az értelmezés
és itéletalkotas erdekében rendszerezettebben kezeljuk a relevans
adatokat és megfigyeléseket.

TOVABBI INFORMACIO: nézzétek meg ezt a videot a Panarchia Hurokrol: https:/youtu.be/yKAHNIpVV2Q

Az innovacié utjanak nyomon kovetése:

A problémamegoldas szokasos jellemzdje, hogy amint a problémame-
goldo atéli a ,heuréka pillanatot”, a megoldashoz vezetd ut nyilvan-
valonak tdnik. Amikor az innovatorok utdlag visszatekintenek egy-egy
projektre, a projekt menete az elejétdl a végéig zokkenémentesnek és
egyenes vonalunak tlnik. Ez azt jelenti, hogy utdlag gyakran nem
allnak rendelkezéslinkre azok a kulcsfontossagu informaciok, ame-
lyekb&l megtudhatnank, hogyan sikertlt valamit sikeresen megva-
|6sitani. Ez hatranyt jelent akkor, amikor a késdbbiekben valaki mas
probal megoldani egy korabbihoz hasonld problémat, vagy ha az
eredeti innovator mas helyzetekben szeretne alkalmazni egy korabbi
tanulasi folyamat tapasztaltait. A fejlesztéskozpontu értékelés révén
rogzitésre kerllnek a nem valasztott utak, a nem kivant kovet-
kezmények, a jarulékos kiigazitasok, a feszliltségek és a spontan
lehetéségek is. Ez a fajta nyomon kovetés feltarja azt, hogyan jon létre
valami Uj dolog. Mindez két célt szolgal: egyrészt atlathatobba teszi a
dontéshozatalt a folyamat soran, masrészt értékes adatokkal szolgal,
amelyek hasznosak lehetnek a disszeminacid fazisaban. Egy ilyen
jellegl dokumentacid ugy segiti az elszamoltathatosagot, hogy
kozben nagyfoku rugalmassagot is lehetéveé tesz.
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