AZ ONREFLEKTIV TANULASI GYAKORLAT
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TOOLS FOR CITIZENS

INTEGRALASANAK MODSZEREI

MODSZER ALKALMAZAS LEIRAS
A csapattagok naplot vezetnek, amelybe feljegyzik személyes tapasztalataikat, kulcsfontossagu észrevételeiket,
Napldiras Egyéni reflexiok feljegyzése beszamolnak a fontos pillanatokrol stb. A naploiras jo eszkdze mind az egyéni, mind a kollektiv reflexionak, és a

jelenségek kozos értelmezésének.

Videokészités

Kulcsfontossagu pillanatok
vizualis megorokitese

A napléirashoz hasonloan a videdkészités is segit megorokiteni a legfontosabb észrevételeket, tanulsagokat és
pillanatokat. A csapattagok napi vagy heti rendszerességgel rovid videdkat készitenek az okostelefonjukkal a leg-
fontosabb eseményekrél. Ezek késébb visszanézhetbek egyénileg, vagy a csapattagok egymassal is megoszthat-
jak Gket.

Grafikus
abrazolas

Az egyéni és koz0s megértes
el6segitése

Sokan jobban emlékeznek a képekre, mint a szovegekre, igy rajzos jegyzetet is hasznalhatunk az észrevételek és
tanulsagok rogzitéséhez. Ez altalaban egyénileg torténik, de a modszer kdzosen is alkalmazhato: ilyenkor a pro-
jekthez kapcsolédo kulonbozd képeket egy nagy papirra rajzoljak fel a csapattagok, majd megbeszélik Gket,
eldsegitve ezzel a kozos megértést.

Csapatértekezletek

Reflexiok és tanulsagok
rendszeres megosztasa

A reflexid (akar az egyének, a projekt vagy a csapat szintjén) a csapatértekezletek részévé valhat. Ilyenkor min-
denki megoszthatja a tobbiekkel az aktualis projektekhez kapcsolddo tanulsagokat és személyes tapasztalato-
kat. Ez olyan szervezeti kultura létrejottét segitheti eld, amely értéket és fejl6édési lehetdséget lat az érdeklddés-
ben, a kivancsisagban, a sikerek és kudarcok megosztasaban.

Tanulas a
kudarcokbol

Egyéni és kollektiv tanulas a
hibakbol

Az, ha a megbeszéléseken a csapattagok megoszthatjak egymassal a kudarcaikat, ahelyett, hogy a szényeg ala
sopornék azokat, segithet felismerni az adott hibakbdl leszlrheté tanulsagokat. Ezek a tapasztalatok pedig
hasznosak lehetnek a jovébeli munka soran. Kulcskérdések: ,Mit tanulhatok (mit tanulhatunk) abbdl, ami nem
mUkodott?”; ,Hogyan tudjuk alkalmazni ezt a tanulsagot a csapatunkban, projektiinkben vagy egyéni gyakorlatunk-
ban?”

A valtozas
elmélete

A tevékenység varhato
hatasanak leirasa

A valtozaselmélet tovabbviszi a logikai modellezés gondolatat azaltal, hogy kifejezetten megfogalmazza azokat
az alapvetd feltételezéseket, amelyek szerintlink a valtozas bekovetkeztére vonatkoznak. Ezt tehetjlik meg, hogy
egy kivant jovébeli allapotbdl kiindulva visszafelé haladunk. A fejlesztési megkozelités egyik kovetkezménye,
hogy minden modellnek lesznek beépitett feltételezései és bizonytalansagi teriletei. Emiatt hasznos, ha a mo-
dellt rendszeresen frissitjuk a valtozo prioritasok vagy Uj ismeretek alapjan. Ebben a megkdzelitésben a logikai
modell statikus eszkozérdl attériink egy olyan modellre, amely folyamatosan valtozik és fejlédik. Az egyik
lehetséges eljaras, hogy a modellt adott id6kozonként tobbszor is a nullardl indulva ujra kidolgozzuk. Noha prakti-
kusabbnak tlinhet az, ha egyszerlen atdolgozzuk az eredeti modellt, a régi és Uj modellek o0sszehasonlitasaval
betekintést nyerhetlnk abba, hogyan alakul az emberek gondolkodasmadja.

Egy komplex és innovativ kornyezetben hasznos a rendszerszerl megkozelités. A logikai modellek linearisak,
ezért csak korlatozottan képesek tlkrozni az osszetett jelenségeket és az €l6 rendszereket. Az abrak hasznalta
segithet abban, hogy hatékonyabban dokumentaljuk a kapcsolatokat, és kiléphessunk az egyszerl ok-okozati
osszefluggések csapdajabdl.
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Az elismerd feltaras eqgy szervezetfejlesztési technika, amelynek kdzponti része a kérdezés mivészete és gyakorla-
ta. A modszer el6seqiti, hogy egy adott rendszer képes legyen megérteni, elérejelezni és novelni a sajat teljesit-
meényét. Az elismerd feltaras annak szisztematikus keresése, hogy mi az, ami ,életet ad” egy rendszernek, példaul

Pogitiy t talatokhoz & egy szervezetnek akkor, amikor az a leghatékonyabb és legkonstruktivabb. Az elismerd feltaras alapfeltevése, hogy
Elismers feltaras .,?Z' ',,Vk.adp,?s,z alatokhoz IS'St'a amikor feltesziink egy kérdést, akkor nemcsak kérdeziink valamit, hanem egyben be is avatkozunk. Az elismer
Jf(éjlémdués?[ O reszietexknez kot a feltdrds a pozitiv tulajdonsdgokra 6sszpontosit, azaz inkabb arra figyeliink, ami m(ikodik, és nem arra, ami nem.

Esettanulmanyokat gyUdjtink és elemzunk, hogy felderitsuk, melyek a kozponti témak és mintazatok azokban a dol-
gokban, amelyek jol mennek az adott szervezetben.

Az elismeré vizsgalat rendszerint noveli a szervezetbe vetett bizalmat, mert elismeri az egyéni teljesitményeket és
noveli a valtozasért tett er6feszitések hatékonysagat.

Internetes anyag: Az Appreciative Inquiry Commons nevd szervezet szamos anyaga elérhetd az elismerd feltaras modszerérél az appreciativeinquiry.-
case.edu cimen.

Amikor egy kezdeményezésben tobb partner mikodik egyutt, vagy amikor az adott projekt célja egy halozat fejlesz-
tése, a haldzatok feltérképezésének maodszere feltarhatja ezeknek a kapcsolatoknak a dinamikajat és allapotat.

A fejlesztési folyamatokat el@segitheti, ha nyomon kovetjuk azt, hogyan terjednek és jutnak el az otletek az egyes
szerepldkhoz, illetve hol nyilik lehetéség a résztvevék kozos fellépésére. A haldzatok feltérképezése olyan folyamat,
amelynek soran azonositjuk és grafikusan abrazoljuk az emberek kozotti kapcsolatokat. Ez torténhet kézzel is, de

az egyre hatékonyabb és egyre konnyebben elérhet§ szoftverek hasznalataval atfogobban elemezhetjik a haldzato-
kat és azok viselkedését.

A haldzattal kapcsolatos adataink informacioéforrasként szolgalhatnak a stratégiak kidolgozasakor.

A haldzat feltérképezése soran fény dertlhet arra, ha egy-egy személy — a szakértelem forrasaként vagy 0sszekotd
kapocsként — kulonosen nagy befolyassal bir a szervezetben. Megmutathatja a rendszer erésségeit vagy
sérulékeny pontjait is, és feltarhatja, mennyire slr( a halézat szovete. Ramutathat arra is, hogy vannak-e olyan, a
haldzat kozponti magjan kivul esé kapcsolatok, amelyek serkenthetik az innovaciot. Az elemzés alapjan javaslato-
kat tehetlnk a haldzaton bellli kommunikacios és szervezési stratégiakra. A haldzatok feltérképezése in-
dikatorként is szolgalhat arra vonatkozoan, hogyan halad egy-egy stratégia megvaldsulasa. Ha a halézatot hossz-
abb ideig figyelemmel kisérjuk, az is kidertlhet, hogyan reagal a haldzat a kilonféle beavatkozasokra.

Internetes anyag: A haldzatépitéssel kapcsolatban érdekes megkdzelités olvashatd a www.networkweaving.com/blog oldalon.

Halézatok Egy partnerségi kapcsolat
feltérképezése résztvev@inek és viszonyainak
abrazolasa

Adatok dsszegylijtése egy Fontos, hogy rogzitstik es GsszegyUjtsik a hatasok elérésével kapcsolatos kulcsfontossagu statisztikakat és
Adatgyiijtés oroblémarél vagy egy torténeteket. Ezaltal létrehozhatunk egy olyan adattarat, amelyet felhasznalhatunk az altalunk szolgalt k6zosséggel,
kezdemnényezés hatasard a tamogatokkal, partnerekkel stb. vald munkank soran. A valtozas elméletével egyutt ez a modszer jol hasznalhato

annak bemutatasara, hogyan teszteltlk és ultettlk at feltételezéseinket a gyakorlatba.
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