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Probléma: 
%�TVSFPɰQE�PIɴVɨWE��E^��
ahogyan mindenki látja és 
tapasztalja a problémát.

Veszély: azonnali megoldás 
(a régi megoldások ördögi köre)

MÚLT :
JELEN ÁLLAPOT 

.ɠ:ˈ�
)0ɔ6)2(ˈ�Ɍ00%438

Cselekvés: 
%�QIKɨPQSHSXX�NɼZˊ�
IPɰVɰWɰLI^�W^ʀOWɰKIW�
lépések.

Jelen helyzet: 
Helyezzétek kontextusba a 
problémát! Beszéljétek meg az 
érintett személyek szerepét 
(fedjétek fel a mintákat)!

Alapok: 
Az alapok feltárása (olyan 
QIKK]ˊ^ˊHɰWIO��ɰVXɰOIO�ɰW�
JIPXɰXIPI^ɰWIO��EQIP]IOIX�
ritkán mondunk ki)

%^�IPZIMRO�IPPIRˉV^ɯWI�
1IP]IO�E�QIKFɴ^LEXɹEO#
1IP]IO�RIQ�JSRXSWEO�QɨV#
Melyek lesznek még értékesek a 
NɼZˊVI�Rɰ^ZI#
1M�E^��EQM�LMɨR]^MO#

Irányadó eszmék: 
.ɼZˊFIPM�QIKK]ˊ^ˊHɰWIO��
értékek és feltételezések (a 3. 
TSRXXEP�W^IQFIɨPPɴXZE��QSWX�E�
NɼZˊVI�ZEPɹ�XIOMRXIXXIP

.ɻZˉOɯT��
:I^IXˊ�OɰT�ZEK]�NɼZˊOɰT�
PɰXVILS^ɨWE��%�NɼZˊ�MVɨR]EHɹ�
képe). Milyenek legyenek a 
NɼZˊFIRM�W^IVITIO#

Veszély: folyamatmegoldás 
(szervezési technikák) 

Esély: ássatok le a probléma mélyére!

ÉRTÉKREND
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