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TOOLS FOR CITIZENS

A folyamat olyan tevékenységek sorozata, amelyeket egy adott feladat teljesitése érdekében végeznek. Ez barmilyen kilsé vagy belsé feladatra vonatkozhat, példaul egy
rendezvény megszervezesére, egy képzeés lebonyolitasara, egy palyazat megirasara vagy az éves terv kidolgozasara.

A folyamatleirdsokat jellemz&en egy szabvanyositott szimbdlumkészlettel, az Ugynevezett Uzleti folyamatok jelolésével irjak le. A négy legegyszerlibb elem a tevékenységek,
esemeények, dontések és folyamatok.
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