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TOOLS FOR CITIZENS

Ez a dokumentum bemutat néhany alapfogalmat és kifejezést, amelyek segitenek megérteni, hogyan tudtok hatékonyabban tanulni a
projektekbdl. Az itt bemutatott fogalmak az eredménytérképezés modszeréhez kapcsolodnak.

Célcsoport:

Minden projektnek vannak kozvetlen és kozvetett célcsoportjai. A kozvetlen célcsoportba azok tartoznak, akiket kozvetlenul megszolitunk, és akikkel kozvetlenul
foglalkozunk (pl. tanarok, akik képzésben részestilnek, koztisztviseldk, akik Uj informdciokat kapnak stb.). A kdzvetett célcsoportok azok, akik végsé soron hasznot
huznak a projektbdl (pl. a tanarok altal tanitott didkok, a kozigazgatasi tisztviseldk altal kiszolgalt igyfelek).

Eredmény:

A kivant eredmény azt irja le, hogy hogyan szeretnétek, hogy a projekt befolyasolja (vagy megvaltoztassa) az egyes célcsoportokat. A legtobb esetben ezt a valtozast
egy Uj viselkedés formajaban lehet leirni (pl. a tandr mar nem csak el6éaddsokat tart, hanem interaktiv oktatasi modszereket is alkalmaz; a didk mar nem loég az
iskoldbdl, hanem érdeklédik a tanulds irdnt, és részt vesz az 6rdn).

Hatas:

Mig az eredmények a célcsoportokat érinté valtozasokat irjdk le, addig a hatdsok hosszu taviak, és tarsadalmi szint( valtozasokat irnak le. Altaldban elég nehéz
bizonyitani, hogy a tarsadalmi valtozas ténylegesen egy adott projektnek tulajdonithatd. Mégis fontos, hogy egyértelm legyen, hogyan kivan a projekt hozzajarulni a
pozitiv tarsadalmi fejlédéshez, és az eredmények hogyan alakulnak at hatéssa (pl. a célcsoportok multiplikdtorként mikodnek, a projektek jo gyakorlatként szolgal-
nak, vagy kiterjesztitek a kisérleti programokat).

Mutatd:

A mutatok olyan konkrét, megfigyelhetd jellemzdék, amelyekb&l megtudhatjatok, hogy valoban a kit(izott cél felé haladtok-e. Példaul egy kozosségben a megel$zd
egészséglgyi ellatassal kapcsolatos tudatossag novekedésének mutatoja lehet azoknak az Uj dgyfeleknek a szama, akik a kozosségi egészségligyi kozpontban egy
adott id&szak alatt orvosi szlirévizsgalatra jelentkeznek.

Mig az eredménymutatok olyan mérhetd feltételeket vazolnak fel, amelyek egy cél elérése utan adottak, addig az elérehaladasi mutatok a célcsoportok jelenlegi
viselkedése és a kivant viselkedés kozotti épéseket irjak le. Példaul a jelenleg inaktiv fiatalok tarsadalmi szerepvallalas felé torténd viselkedésvaltozasanak kivant
lépései igy nézhetnek ki:

1. l1épés: Egyszeri alkalommal vegyen részt egy tarsadalmi esemeényen.

2. lépés: Vegyen részt rendszeresen a tarsadalmi eseményt szervezd csoportban.

3. Iépés: Vegyen részt a csoporton bellli tarsadalmi események szervezésében.

4. |épés. Kezdeményezzen projekteket és eseményeket a csoporton beldl és azon kivul.

A célcsoportok viselkedésében bekovetkezé valtozasok szisztematikus nyomon kdvetéséhez monitoringrendszerre van szikség. A monitoring a meghatarozott
elérehaladasi és eredménymutatokkal kapcsolatos adatok folyamatos gyUjtését jelenti a projekt elején, a projekt sordn és a projekt befejezése utan.

A nyomon kovetési, értékelési és tanuldsi (MEL) megkozelités alaposabb attekintéséhez, olvassatok el a hivatkozott olvasmanyt!
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