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Ha ez a probléma felmerül... …dolgozzatok rajta: 

Mennyire vagytok tájékozottak a környezetetekben zajló változásokkal kapcsolatban?
,SK]ER�ɯVXIWɿPXɻO�E�GɯPGWSTSVXSO�ZɧPXS^ɸ�MKɯR]IMVˉP��E^�ɽN�JMRERW^ɳVS^ɧWM�PILIXˉWɯKIOVˉP��E�ZIVWIR]XɧVWM�ɯW�
TEVXRIVM�OɻVR]I^IX�ZɧPXS^ɧWɧVɸP��E^�MRRSZɧGMɸOVɸP�ɯW�E^�EHSXX�XIVɿPIXIR�QIKNIPIRˉ�ɽN�QIKOɻ^IPɳXɯWIOVˉP#

1IRR]MVI�OI^IPMXIO�LEXɯOSR]ER�E�OETGWSPEXM�LɧPɸXSOEX#�
/M�VIRHIPOI^MO�OETGWSPEXSOOEP�ɯW�LS^^ɧJɯVɯWWIP�E�OYPGWJSRXSWWɧKɽ�ɯVMRXIXXIOLI^��XɧQSKEXɸO��TEVXRIVIO��
MRXɯ^QɯR]IO�OɯTZMWIPˉM
#�,SK]ER�XEVXNɧXSO�JIRR��ɯW�LSK]ER�FˉZɳXMXIO�E�OETGWSPEXM���ɯW�ɿK]JɯPEHEXFɧ^MWSXSOEX#

,SK]ER�VɻK^ɳXMXIO�E�TVSNIOXIO�XETEW^XEPEXEMX�ɯW�XERYPWɧKEMX#�
8EVXSXSO�I��FIW^ɧQSPɸX�E�TVSNIOXIO�ɯW�OEQTɧR]SO�YXɧR#�,EW^RɧPXSO�SP]ER�QɸHW^IVIOIX��EQIP]IO�VɯZɯR�
XERYPLEXXSO�E�WMOIVIOFˉP�ɯW�OYHEVGSOFɸP#

1MP]IR�MRJSVQɧGMɸO�XɧQSKEXNɧO�E�ZI^IXˉM�HɻRXɯWLS^EXEPX#�
/MRIO�ɯW�QMP]IR�XIVZI^ɯWM�ɯW�QSRMXSVMRKEHEXSO�ɧPPREO�E�VIRHIPOI^ɯWɯVI#�,S^^ɧJɯVLIXˉIO�I�E�GWETEX��ɯW�
ZI^IXˉWɯKM�ɿPɯWIOVˉP�OɯW^ɳXIXX�NIK]^ˉOɻR]ZIO��ɯW�ɧX�W^SOXɧXSO�I�XIOMRXIRM�I^IOIX#��

1IRR]MVI�TSRXSWER�ZERREO�QIKLEXɧVS^ZE�E�QYROEJSP]EQEXSO�E�W^IVZI^IXFIR#�
:ERREO�I�JSP]EQEXZɧ^PEXSO��IPPIRˉV^ˉPMWXɧO�ɯW�QMRˉWɯKM�W^EFZɧR]SO�E�W^IVZI^IXIXIOFIR#�,EW^RɧPNɧXSO�I�
ezeket?

1IRR]MVI�LS^^ɧJɯVLIXˉ�E�FIPWˉ�W^EOɯVXˉM�XYHɧW�ɯW�LSK]ER�LEW^RɧPNɧXSO�OM�E^X�E�GWETEXFER#�
1MP]IR�OYPXɽVɧNE�ɯW�K]EOSVPEXE�ZER�E�XYHɧWQIKSW^XɧWREO#�1MP]IR�QɸHW^IVIOIX�EPOEPQE^XSO#

TUDÁS ÉS TANULÁS
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Környezetelemzés a kockázatok 
felderítésére (04) 

/ETGWSPEXXEVXɧW�OɿPWˉ�TEVXRIVIOOIP�ɯW�
érintettekkel (41)

A tanulságok levonása a szervezeti tanulás 
IPˉWIKɳXɯWI�ɯVHIOɯFIR����


Irányítópult kialakítása a hatékony 
W^IVZI^IXM�MVɧR]ɳXɧW�ɯVHIOɯFIR����


Munkafolyamatok meghatározása a zök-
OIRˉQIRXIW�IK]ɿXXQ˩OɻHɯW�ɯVHIOɯFIR����


A tudásátadás módszerei (40)
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