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Munkahelyi lekovetés (job shadowing):
A job shadowing programban egy Uj vagy kevésbé tapasztalt személy meghatarozott ideig koveti egy
tapasztaltabb kolléga munkajat.

Gyakorlékozosségek (communities of practice):
A gyakorlokozosség olyan csoport, amely rendszeres személyes vagy virtualis talalkozokon osztja meg
egymassal a tapasztalatait egy kozos problémardl, kérdésrél vagy munkatertletrél.

Folyamatdokumentacio:
A folyamatdokumentacio leirasokat, folyamatabrakat, forgatékonyveket vagy ellenérzélistakat tartalmaz,
amelyek ismertetik az adott feladat vagy tevékenység végrehajtasat.

Torténetmesélés:

A szervezetekben a legtobb tapasztalatot és tudast torténetmesélés Utjan adjuk at. A torténeteket meg-
oszthatjuk egymassal megbeszéléseken, belsd interjukon, vagy egyszerlen informalis ebédek vagy
szunetek soran.

Ertékelés:

Az értékelés a tudasmegosztas formalizaltabb modja. Az értékelésekben a projektek vagy kampanyok
tanulsagait gydjtjik ossze, amelyek értékes ismereteket tartalmaznak a jo gyakorlatokrol és a hibakrol,
amelyekbdl tanulhatunk a jovében.

Bels6 szakértdk:
Az 0sszes meglévd tudas dokumentalasa helyett gyakran célszerUbb Iétrehozni egy listat arrdl, hogy ki mit
tud a szervezeten belll (a belsé szakértelem ,arany oldalai”).

Mentorprogram:
A mentor tapasztalt (belsé vagy kiils6) kolléga, aki szakmai (és néha személyes) kérdésekben nyujt tana-
csokat a mentoraltaknak.
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