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Munkahelyi lekövetés (job shadowing): 
%� NSF� WLEHS[MRK� TVSKVEQFER� IK]� ɽN� ZEK]� OIZɯWFɯ� XETEW^XEPX� W^IQɯP]� QIKLEXɧVS^SXX� MHIMK� OɻZIXM� IK]�
tapasztaltabb kolléga munkáját.

Gyakorlóközösségek (communities of practice): 
A gyakorlóközösség olyan csoport, amely rendszeres személyes vagy virtuális találkozókon osztja meg 
IK]QɧWWEP�E�XETEW^XEPEXEMX�IK]�Oɻ^ɻW�TVSFPɯQɧVɸP��OɯVHɯWVˉP�ZEK]�QYROEXIVɿPIXVˉP�

Folyamatdokumentáció: 
%� JSP]EQEXHSOYQIRXɧGMɸ� PIɳVɧWSOEX�� JSP]EQEXɧFVɧOEX�� JSVKEXɸOɻR]ZIOIX� ZEK]� IPPIRˉV^ˉPMWXɧOEX� XEVXEPQE^��
amelyek ismertetik az adott feladat vagy tevékenység végrehajtását.

Történetmesélés: 
%�W^IVZI^IXIOFIR�E� PIKXɻFF� XETEW^XEPEXSX� ɯW� XYHɧWX� XɻVXɯRIXQIWɯPɯW�ɽXNɧR�EHNYO�ɧX��%� XɻVXɯRIXIOIX�QIK��
SW^XLEXNYO� IK]QɧWWEP� QIKFIW^ɯPɯWIOIR�� FIPWˉ� MRXIVNɽOSR�� ZEK]� IK]W^IV˩IR� MRJSVQɧPMW� IFɯHIO� ZEK]�
W^ɿRIXIO�WSVɧR�

Értékelés: 
Az értékelés a tudásmegosztás formalizáltabb módja. Az értékelésekben a projektek vagy kampányok 
XERYPWɧKEMX� K]˩NXNɿO� ɻWW^I�� EQIP]IO� � ɯVXɯOIW� MWQIVIXIOIX� XEVXEPQE^REO� E� Nɸ� K]EOSVPEXSOVɸP� ɯW� E� LMFɧOVɸP��
EQIP]IOFˉP�XERYPLEXYRO�E�NɻZˉFIR�

&IPWˊ�W^EOɰVXˊO��
%^�ɻWW^IW�QIKPɯZˉ�XYHɧW�HSOYQIRXɧPɧWE�LIP]IXX�K]EOVER�GɯPW^IV˩FF�PɯXVILS^RM�IK]�PMWXɧX�EVVɸP��LSK]�OM�QMX�
XYH�E�W^IVZI^IXIR�FIPɿP��E�FIPWˉ�W^EOɯVXIPIQ�ŲEVER]�SPHEPEMű�

Mentorprogram: 
%�QIRXSV�XETEW^XEPX��FIPWˉ�ZEK]�OɿPWˉ�OSPPɯKE��EOM�W^EOQEM��ɯW�RɯLE�W^IQɯP]IW�OɯVHɯWIOFIR�R]ɽNX�XERɧ��
csokat a mentoráltaknak.
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