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TOOLS FOR CITIZENS

Irdnyitépult-mutaté példak

Pénzligyi helyzet (pl. bankban 1évé pénz, fix rezsikoltségek aranya)

Forrasteremtés (fundraising) és fejlesztés (pl. a nagy tdmogatoktdl szarmazé bevétel szézalékos
aranya a koltségvetésben, a szabadon és megszoritasok nélkul felhasznalhatd tamogatasok szintje, a
tdmogatasi pdlyazatok statusza (benyujtott, jovahagyott)

Programok és szolgaltatasnyujtas (pl. kiszolgalt Ggyfelek szama, megtartott kozésségi rendezvények
szama, Ugyfél-elégedettségi visszajelzések)

Emberi er6forrasok (pl. a személyzet és az 6nkéntesek szama, a szervezetnél tolt6tt id6 atlagos hossza,
az aktiv tagok aranya, betegszabadsag mennyisége)

Marketing és kommunikacio (pl. honlap latogatottsaga, aktivitdsok szdma a kozosségi médiaban, hirle-
vélre feliratkozottak szama)
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