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A TEVEKENYSEGEITEK EREDMENYEIT?

FORRAS:

VUCA: VOLATILITY / UNCERTAINTY / COMPLEXITY / AMBIGUITY
VALTOZEKONYSAG / BIZONYTALANSAG / KOMPLEXITAS / HOMALYOSSAG

KOMPLEXITAS

JELLEMZOK:

A szituacionak sok egymassal 6sszefiiggo része és
valtozéja van. Bizonyos informaciok rendelkezésre
allnak vagy megjoésolhaték, de ezek feldolgozasa
oriasi er6feszitésbe keriilhet.

PELDA:

Kiilonb6z6 orszagokban folytattok iizleti tevé-
kenységet. Minden orszag egyedi szabalyozasi
kornyezettel, dijszabassal és kulturalis értékekkel
rendelkezik.

MEGKOZELITES:

Szervezeti struktura atalakitdsa, szakemberek
bevonasa vagy képzése, valamint megfelel6 eréfor-
rasok biztositasa a komplexitas kezeléséhez.

HOMALYOSSAG

JELLEMZOK:

Az alkalmi kapcsolatok homalyosak. Nincsenek
precedensek. ,Ismeretlen ismeretlenekkel” szem-
besiiltok.

PELDA:

Ugy dontottetek, hogy éretlen vagy feltérekvé
piacokra léptek, vagy olyan termékeket dobtok
piacra, amelyek kiviil esnek az alapvet6 kompe-
tenciaitokon.

MEGKOZELITES:
Kisérletezzetek! Az ok-okozati 6sszefiiggések

megértéséhez hipotéziseket kell feldllitani és tesztelni.

A kisérleteiteket ugy tervezzétek meg, hogy a levont
tanulsagokat széleskoriien lehessen alkalmazni!

http://vucabook com/stories-and-strategies-from-the-vuca-world/ (2020. oktéber)

MENNYIRE ISMERITEK JOL A SZITUACIOT?

VALTOZEKONYSAG

JELLEMZOK:

A kihivas varatlan vagy kiszamithatatlan, és talan
nem tudjuk, meddig tart, de nem feltétleniil nehéz
megérteni; gyakran rendelkezésre all hozza kap-
csolddé tudas.

PELDA:
Az arak ingadoznak, miutan egy természeti kataszt-
rofa ledllasra kényszeritette az egyik beszallitét.

MEGKOZELITES:

Késziiljetek fel a pangasi id6szakokra, és forditsatok
er6forrasokat a kihivasokra valo felkésziilésre,
példaul a készletek felhalmozasara! Ezek a |épések
altalaban dragak; a befektetésnek a kockazat fényé-
ben is kifizet6d6ének kell lennie.

BIZONYTALANSAG

JELLEMZOK:

Bar az egyéb informacidk hianyoznak, az esemény
alapvet6 oka és kovetkezménye ismert. A valtozas
lehetséges, de nem adott.

PELDA:
A versenytars fligg6ben |év6 termékbemutatoja
felkavarja a piac jovéjét.

MEGKOZELITES:

Fektessetek be az informaciokba! Gyijtsétek,
értelmezzétek és osszatok meg az informaciot! Ez
strukturalis valtozasokkal karoltve mikodik a legjob-
ban, példaul informaciéelemzé halézatok
hozzaadasaval, amelyek csokkenthetik a folyamatos
bizonytalansagot.
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