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TOOLS FOR CITIZENS

Exemple: Indicateurs du Tableau de Bord

Santé Financiére (p. ex. argent en banque, taux du co(t des frais généraux fixes)

Recherche de Fonds et Développement (p. ex. pourcentage de votre budget venant de gros donneurs,
montant des dons sans restriction que vous pouvez utiliser librement, statut des propositions de finance-
ment, soumise / approuvée)

Programmes et Prestation de Services (p. ex. nombre de clients servis, nombre d'événements tenus
dans la communauté, retours de satisfaction des clients)

Ressources Humaines (p. ex. nombre de salariés et de bénévoles, durée moyenne de I'engagement
envers l'organisation, ratio de membres actifs, jours de maladie)

Marketing et Communications (p. ex. nombre de vues du site internet, activités sur les médias sociaux,
nombre d’abonnés a la newsletter)

CONNAISSANCES ET
APPRENTISSAGE
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