8 MODELISATION DE PROCESSUS QPR

Un processus est une séquence d'activités menées pour accomplir une tache spécifique. Il peut s'agir de taches externes ou internes comme organiser un

événement, mener une formation, rédiger une demande de subvention ou élaborer un plan annuel.

Les descriptions de processus sont généralement écrites avec un ensemble normalisé de symboles, appelé Procédé d'Affaire et Notation. Les 4 éléments les

plus simples sont les activités, les événements, les décisions (ou branchements) et les flux.
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