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Bu bir meseleyse… …bunun üstünde çalışın

Çevrenizdeki Gelişmelerden ne kadar haberdarsınız?
Hedef grupların değişen ihtiyaçlarından, yeni kaynak fırsatlarından, rekabet ve ortaklık coğrafyasındaki 
değişimlerden, yeniliklerden ve sahadaki yeni yaklaşımlardan nasıl haberdar oluyorsunuz?

Çevre Taraması 

Bağlantı Tabanınızı ne kadar etkin yönetiyorsunuz? 
Kilit önemdeki paydaşlarla (fon sağlayıcılar, ortaklar, kurumsal temsilciler) kimin bağlantısı ve onlara 
ulaşma olanağı var? Bağlantı ve müşteri veri tabanlarınızı nasıl sürdürüp genişletiyorsunuz?

Projelerinizden çıkan deneyim ve Öğrenilen Dersleri nasıl kayda geçiriyorsunuz? 
Proje ve kampanyalardan sonra her hangi bir görev raporlaması yapıyor musunuz? Başarı ve başarısı-
zlıklardan öğrenmek için bir yönteminiz var mı?

Yönetimin Kararlarını destekleyecek ne tür bilgilere sahipsiniz? 
Hangi planlama ve izleme verileri var ve kimin erişimine açık? Ekip ve kurul toplantı tutanakları erişile-
bilir biçimde saklanıyor mu; ve geri dönülüp bakılıyor mu?

İş Rutinleriniz ne kadar iyi tanımlanmış? 
Yazılı süreç taslaklarınız, denetim listeleriniz ve kalite standartlarınız va mı (ve onları kullanıyor 
musunuz? 

Ekibinizin İç Uzmanlığına nasıl erişip sonuna kadar yararlanıyorsunuz?
Bilgi paylaşımıyla ilgili nasıl bir kültür ve pratiğiniz var? Hangi yöntemleri kullanıyorsunuz?

İlişkilerin Yönetimi

Öğrenilen Dersler

Yönetimin Performans Değer-

Çekirdek Süreç Tasarımı

Bilgi Paylaşmanın Yolları

Bilgi ve Öğrenme


