3 ETKILi BIR ORGUT YONETIMI iCiN BiR PERFORMANS

DEGERLENDIRME PANOSU GELiSTIiRME

@ 1:00sa. .‘ Kiigiik Gruplar

Betimleme:

Hazirhk

Yonetimin performans degerlendirme panosu,

e . - Orglitiin yonetiminden sorumiu
yonetimin sadlam kararlar vermesini destekle- - :
o o tdm dyeleri oturuma katilmaya
mek amaciyla, orglttn performansiyla ilgili veri _
toplayan bir alettir davet edin. Zaten toplayip
. ’ . : kullandiginiz tim veri ve
Bu veriler kaynak bulma, hizmet sunumu, insan Set lerin bir listesini
kaynaklari ya da orgut yapisi ve galismasinin gostergeterin Ir_ - es.ml
T o hazirlamalarini rica edin.
herhangi bir gorinusuyle ilgili olabilir.

@ Malzeme

e Kagit yazi tahtasi
® Poster kalemleri

Aletler

¢ Arkaplan Belgesi:

Performans Degerlendirme Panosu
Gostergeleri (24)

lz Zirve

ﬁ Bilgi ve Ogrenme
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TOOLS FOR CITIZENS

ADIM 1 Yonetim ekibi iginde:
Performans Degerlendirme Panosu Gostergeleri (24) M= belgesi Ustlindeki
tim ornek gostergeleri gozden gegirin. OrgUtiniz icin kendi 5 dnemli gosterge
takiminizi tanimlayin. lyi yonetim kararlari verebilmek igin dizenli olarak basvur-
dugunuz gostergeler performans degerlendirme panonuza dahil edilmelidir.
[20dk.]

ADIM2 5 performans degerlendirme panosu gostergenizle ilgili verileri nasil izleyebi-
lecedinize ve hangi siklikta deerlendirmeniz gerektigine karar verin. Veriler
duzenli olarak nasil biraraya getirilebilir? [40dk.]

*Dikkat: Gostergelerin gozden gegirilimesi zaman  gizelgesi karsilastirmasi
biciminde olabilir, yani, egilimler ve gelismeleri kesfetmek Uzere, bir donemin
verileri bir onceki doneminkilerle karsilastirilir. Diger bir segenek de basarm he-
deflerinin gostergelerini karsilastirmaktir, yani veriler tanimlanan hedef degerleri
tutturmus mu diye bakilir

@ Takip:

Yonetimin performans dederlendirme panosu kurulur kurulmaz ona kimin
erisimi olacadi tanimlanmalidir. Gostergeleri yonetime raporlama usullerini
de tanimlamalisiniz. Segilen gosterge takiminin, orgutunuzun perfor-
mansini anlamak igin ne kadar yararli ve anlasilir oldugunu degerlendirmek
igin duzenli olarak gozden gegirilmesi gerekir.
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