8 SUREC MODELLEMESI QI

TOOLS FOR CITIZENS

Surec, 6zgul bir gorevi yerine getirmek icin yapiimasi gereken bir dizi etkinliktir. Bir olay organize etmek, egitim vermek, bir hibe basvurusu yazmak ya da yillik bir
plan hazirlamak gibi herhangi bir dis ya da i¢ gorevle ilgili olabilir.

Sureg betimlemeleri tipik olarak, Simgelerle is Streci Gosterimi denen standart bir simge takimiyla yazilir. En basit dort 6ge; etkinlikler, olaylar, kararlar (bunlara
gegit de denir) ve akislardir.
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